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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

A www.szalatnak.hu honlapra vonatkozéan

A szolgéltatasok igénybevétele és megrendelése véglegesitése eldtt kérjiik figyelmesen olvassa
el jelen dokumentumot.

Tajékoztatjuk, hogy megrendelése véglegesitésével jelen Altalanos Szerzédési Feltételek
tartalmat elfogadja.

Jelen t4jékoztatod célja, hogy az adatkezeld/eladd bemutassa a honlap felhasznéaloi szaméra az
egyes termékei megvasarlasanak menetével kapcsolatos tudnivalokat.

A webshop mitkddésével, megrendelési, ¢és szallitasi folyamatdval kapcsolatosan felmeriild
kérdései esetén a megadott elérhetdségeinken allunk rendelkezésére.

A jelen ASZF 2021 . napjatol hatalyos ¢s visszavonasig hatalyban marad.
Szalatnak Kozség Onkormanyzata jogosult egyoldalian modositani az ASZF-et, mely
moddositasokat azok hatalyba Iépése el6tt a weboldalon kozzéteszi.

ELADO:

SZALATNAK KOZSEG ONKORMANYZATA

Székhe

ly: 7334 Szalatnak, Béke utca 3-5.

Adoszam: 15333605-1-02

Email:

szalatnak@szalatnak.hu

Telefon: +36 72 231 333

ADATFELDOLGOZO/TARHELYSZOLGALTATO:

Cégnév: WebProf

Székhely: 1136 Budapest, Tatra utca 5/A as 2
Telefon: +36 70 322 7902

E-mail: webprof@webprof.hu

VONATKOZO JOGSZABALYOK

A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen ASZF értelmezésére a magyar jog
szabalyai az irdnyadok, kiilonds tekintettel:

a Polgari Torvénykonyvrél sz616 2013. évi V. torvény
a fogyasztovédelemrol szol6 1997. évi CLV. torvény
a szerzOi jogrol szolo 1997. évi LXXVI. térvény

az informacids oOnrendelkezési jogrdl és az informdacidszabadsagrol szold 2011. évi CXX.
torvény

az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informacios tarsadalommal Gsszefiiggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIIL. torvény

a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzOdések részletes szabalyairol szolo 45/2014. (I1. 26.)
Korm. rendelet
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e az Eurodpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok

szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos
adatvédelmi rendelet, GDPR)

e afogyaszto €s vallalkozas kozotti szerzodés keretében eladott dolgokra vonatkozé szavatossagi
¢s jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl sz6l6 19/2014. (IV.29.) NGM rendelet
VASARLAS
o Rendelés

A vésarlé a megrendelés soran az alabbi adatokat kiteles megadni:

o) név

o) telefonszam

o e-mail cim

o teleptilés

o) szallitasi cim

¢ iranyitoszam

o) szamlazasi cim

A vasarl6 tudomasul veszi, hogy a rendelés soran koteles valos adatokat megadni.

A webdruhazban torténd vasarlds elektronikus uton leadott megrendeléssel és hazhozszallitds utjan
torténd kézhezvétellel lehetséges, a jelen ASZF-ben részletesen meghatarozott médon.

A vasarlo a weboldalon torténd vasarlasaval kijelenti, hogy jelen ASZF, és a weboldalon kozzétett
Adatkezelési tajékoztatd €s ASZF feltételeit megismerte €s elfogadja, az adatkezelésekhez hozz4jarul.

A megrendelés leaddsaval és annak a webaruhaz 4ltali elfogadasaval a felek kozott elektronikus uton
1étrejott szerzddéses jogviszony jon 1étre.

A vasarlo altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd szallitasi késedelemért,
illetve egyéb problémaért, hibaért az eladot felelésség nem terheli.

Az eladot nem terheli feleldsség az abbol adodo karokért, ha a vasarlo a jelszavat elfelejti, vagy az
illetéktelenek szdmara barmely nem az eladdnak felrohatd okbol hozzaférhetéve valik.

° Vasarlas menete

1. A termék ara

Szalatnak Kozség Onkorményzata eladd tijékoztatja a vasarlokat arrol, hogy a termékekre
vonatkozoan megjelenitett arak forintban értenddk, tartalmazzak a térvényben eldirt afat, azonban nem
tartalmazzak a hazhozszallitas dijat.

A megrendelt termékek utan kiilon csomagolasi koltség nem kertil felszamitasra.

Amennyiben a webshopban hiba vagy hianyossag 1ép fel a termékeknél vagy az araknadl, eladd
fenntartja a jogot a korrekciora. Ilyen esetben a hiba felismerése, illetve modositasa utan azonnal
tajékoztatjuk a vevOt az 1) adatokrél. Felhasznaldé ezt kdvetden még egyszer megerdsitheti a
megrendelést, vagy eldllhat a szerzédéstol.
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» Akcidok

Amennyiben akcios ar keriil bevezetésre, ugy az eladd teljeskorlien tdjékoztatja a vasarlokat az
akciorol €s annak pontos idétartamarol.

> Hibas ar

Amennyiben a weboldalon hibas ar kertil feltiintetésre, kiilonds tekintettel a nyilvanvaldan téves, pl. a
termék kozismert, altaldnosan elfogadott vagy becsiilt aratol jelentdsen eltérd, esetleg rendszerhiba
miatt megjelend “0” Ft-os vagy “1” Ft-os arra, akkor az eladd nem koteles a terméket hibas aron
szallitani, hanem felajanlhatja a helyes 4ron torténd szallitast, amelynek ismeretében a vasarlo elallhat
vasarlasi szandékatol.

Hibas ar esetében feltiind értékaranytalansag all fenn a termék valodi és feltiintetett ara kozott, amit
egy atlagfogyasztonak azonnal észlelnie sziikséges.

A Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény (Ptk.) alapjan a szerzddés a felek akaratanak
kolesonds és egybehangzd kifejezésével jon létre. Amennyiben a felek nem tudnak megéllapodni a
szerzddéses feltételekben, azaz nincs meg a felek akaratdt kolcsondsen és egybehangzoan kifejezd
nyilatkozat, abban az esetben nem beszélhetiink érvényesen 1étrejott szerzodésrol, amelyekbdl jogok és
kotelezettségek fakadnanak. Ennek alapjan a hibas/téves aron visszaigazolt megrendelés semmis
szerzOdésnek tekintendd.

2. A termékek megjelenitése

A vasarlé a weboldalon kivalasztott termékre kattintva megtekintheti annak ismertetdjét. Az egyes
termékek Iényeges tulajdonsdgairdl az adott termékre kattintva taldlhatod részletes tajékoztatas, illetve
utmutat6. Elad6 a weboldalon tajékoztatja a vasarlokat a termékekkel kapcsolatos hasznalati
utmutatorol, melynek betartdsa elengedhetetlen a termékek élettartaménak megorzése érdekében.

A termékek adatlapjan megjelenitett képeket elado a valésagnak megfelelden tiinteti fel azzal, hogy a
feltlintetett képek helyenként illusztraciok, igy — tekintettel arra, hogy elado egyedi termékeket gyart, a
termék tényleges szine nem mindig egyezik meg teljes mértékben a valdsaggal.

Elado tajékoztatja a vevoket arrdl, hogy termékei minden esetben egyediek, az alapanyag esetenként
eltérd lehet, termékei minden esetben kézzel késziilt, kiilonleges darabok.

3. A termékek kivalasztasa

A termék és mennyiség kivalasztasa a ,,megveszem” ikonra kattintassal torténik.

A termék a kosarba helyezéstdl szamitott 24 (huszonnégy) ords iddtartamban a kosarban marad és
ugyanezen tipust termék mas vasarlok szamara ezen iddszak alatt csak a készlet erejéig elérhetd, a
lefoglalt konkrét terméket mas vasarlo sajat kosaraba rakni nem tudja.

Amennyiben az adott terméket nem vasarolja meg, a termék 24 (huszonnégy) ora elteltével kikeriil a
kosarabol és az mas vasarlok szamara is elérhetévé valik.

A megveszem gombjara kattintva megtaldlja a vasarlas soran kosarba helyezett termékeket, valamint a
szamla végosszegét. A vasarlonak lehetdsége nyilik a megrendelt mennyiség és a megrendelt termékek
aranak ellendrzésére.
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A vasarléas folyaman a kosarba helyezett termékek barmikor modosithatok, a vasarld a bevitt adatokat
az adatok elektronikus rogzitése soran felmeriilé hibakat, elirdsokat kijavithatja.

A rendelés végosszege Uj termékek hozzdadasaval vagy torlésével automatikusan frissitésre kertil.
A rendelés 0sszesitése soran a vasarlé megjegyzést flizhet a rendeléséhez.

Amennyiben a vésarlonak a szallitdssal kapcsolatos megjegyzése van, azt mindenképpen
megjegyzésként sziikséges rogziteni.

4. A megrendelés lemondasa

Megrendelését a termékek kiszallitasdig megvaltoztathatja. Ez esetben hivja a +36 72 231 333
telefonszamot, vagy irjon az alabbi email cimre: szalatnak@szalatnak.hu

Hivatkozasként kérjiik a visszaigazolo e-mailben szereplé megrendelési szamot megadni.

A fenti telefonszamon torténd hivasért a vasarlot emelt dij nem terheli.

5. Fizetés

Ha a vasarldé megfelelének tartja a kosarban elhelyezett termékek mennyiségét, leellendrizte a
végosszeget, és gy dontott, hogy meg szeretné vasarolni oket, akkor a ,,vasarlas” gombra sziikséges
kattintani.

A "vasarlas" gomb megnyomasaval a vasarlo minden tudomasul veszi, hogy ezen nyilatkozata fizetési
kotelezettséget von maga utan.

A vasarlé a megrendelési folyamat lezardsa eldtt minden esetben vissza tud lépni az el6z6
meniipontba, ahol javitani tudja a bevitt adatokat.

A fizetendd végisszeg a megrendelés Osszesitése €s visszaigazold email alapjan minden koltséget
tartalmaz.

Az értékesitésre keriild termékek tulajdonjogat a Ptk. 6:216.§ (1) bekezdése szerint a teljes vételar
maradéktalan kifizetéséig fenntartjuk.

A megrendelés elkiildéséhez a vasarld szallitasi és szamlazasi cimet, valamint szallitasi, fizetési modot
tud kivalasztani az alabbi lehetdségek koziil:

6. Fizetési modok

> Fizetés utanvétellel: Amennyiben a megrendelt termék szallitoval keriil kiszallitasra, lehetdség
van arra, hogy a vasarlo a megrendelés végosszegét a futarnak teljesitse készpénzben a
megrendelt termékek atvételekor.

» Elore utalas: A vasarlé a megrendelt termékek ellenértékét a visszaigazold e-mailben talalhato
bankszamlara 3 napon beliil koteles atutalni. Az dsszeg elad6 bankszamlédjan torténd jovairasat
kovetden a vasarlo jogosult a termékek altala meghatarozott modon torténd atvételére. A dijat
akkor tekintjiik megfizetettnek, ha a megrendelt termékek atvételét megelézden a fizetendd
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Osszeg megérkezik a bankszamlankra. Ellenkezd esetben nem all modunkban kiszallitani/atadni
a megrendelt termékeket.

» Készpénzzel, személyes atvétellel: A vasarlo a terméket személyesen is at tudja venni
Szalatnak Kozség Onkorméanyzat székhelyén: 7334 Szalatnak, Béke utca 3-5. Személyes
atvételre iigyfélfogadasi iddben van lehetdség. Ugyfélfogadasi idorél www.szalatnak.hu
weboldalon tajékozodjon.

7. A rendelés feldolgozasa
A rendelés feldolgozéasa 3 napon beliil megtorténik.
A rendelést kdvetden a rendszer automatikus tizenetet kiild a vevo részére.

Amennyiben a termék nincs raktaron, ugy a vevonek lehetdsége van rendelését ,,el6jegyezni”. Ebben
az esetben a vasarldo az email cimének megadédsaval értesiil arr6l, ha az adott termék ismételten
rendelhetd. Eldjegyzés esetén a vasarlé a terméket kiilon megrendeléssel tudja megvasarolni, az
eldjegyzés nem jelent szerzddéses kotottséget.

A rendelést kovetéen az eladd elektronikus uton visszaigazolja, hogy mikor tudja teljesiteni a
megrendelését.

Amennyiben a visszaigazoldas a megrendelés elkiildésétol szamitott, legkésébb 48 oran belill a
vasarlohoz nem érkezik meg, a vevd az ajanlati kotottség vagy szerzOdéses kotelezettség alol
mentesiil.

A megrendelés ¢és annak visszaigazoldsa akkor tekintendd az eladdhoz, illetve a vasarlohoz
megérkezettnek, amikor az szdmara hozzaférhetdvé valik. Elado kizarja a visszaigazolasi felel6sségét,
ha a visszaigazolds azért nem érkezik meg idében, mert a véasarld rossz e-mail cimet adott meg
regisztracidja sordn, vagy a fiokjahoz tartozo tarhely telitettsége miatt nem tud iizenetet fogadni.

A szerzO6dés akkor jon létre, amikor a visszaigazolo email a vasarld szamara a levelezorendszerében
hozzaférhetéveé valik.

Az adasvételi szerzodés alapjan az eladdé a dolog tulajdonjogénak atruhazasara, a vevd a vételar
megfizetésére és a dolog atvételére koteles.

A megrendelés irasba foglalt szerz6désnek mindsiil, a webshop rogziti a megrendelést, ami utobb
hozzaférhetd lesz a megrendeld szamara is.

Teljesitési hatarido
Magyarorszagon beliil a rendelés visszaigazolasatol szamitott 7 munkanap.

A megrendelésre vonatkozdan az altalanos teljesitési hatarid6 a rendelés visszaigazolasatdl szamitott
legfeljebb 30 nap. Ez a szallitasi hatarid6 tajékoztato jellegli, az ettdl torténd eltérést minden esetben
e-mail utjan jelezziik.

A megrendelt csomag Magyar Posta részére torténd atadasarol a vasarlot email iizenetben
tajékoztatjuk.
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Hazhozszallitas:

Magyarorszag teriiletén a megrendelt termékeket a feladastol szamitott 7 munkanapon beliil szallitjuk.
A csomagok szallitdsat a Posta MPL végzi.

Szallitasi dijak (az arak brutt6 arak, az AFA-t tartalmazzak):

Kiszallitas dij: 1500 Ft.

A megrendelt termékek ellenértékérdl kiallitott szamlat a kiszallitott csomag tartalmazza.

A szallitassal kapcsolatos kifogasok:

A vésarld koteles a csomagot kézbesitéskor a futar el6tt megvizsgalni, és termékeken, csomagolason
¢észlelt esetleges sériilés esetén jegyzOkonyv felvételét kérni. A vasarld sériilés esetén a csomagot nem
koteles atvenni. Tekintettel arra, hogy a termék sériilékeny, ezért a kézhezvételkor azt ellendrizni
sziikséges. Amennyiben a vasarld ezt elmulasztja, ugy a sériilt termékkel kapcsolatosan kifogast
eladonak nem 4all modjaban elfogadni.

Utolagos, jegyzokonyv nélkiili reklamaciot az eladé nem fogad el.
A hibas vagy sériilt arut 8 munkanapon belill cseréljiik, vagy potoljuk sajat koltségilinkre.

Amennyiben a vasarl6 a hibas szallitas vagy az aru szallitaskori sériilése miatt elall a megrendeléstol,
ugy a mar megfizetett aru ellenértékét 15 napon beliil visszafizetjiik.

Eladé tajékoztatja a vasarlot arrdl, hogy a megrendelt termékek atvételére kizarolag azok
ellenértékének megfizetése esetén van mod. Az eladd6 a megrendelt termék ataddsit mindaddig
visszatarthatja, amig nem gy6zddik meg arrol, hogy a termék aranak kifizetése sikeresen megtortént.

WEBOLDAL

A felhasznéald tudomasul veszi, hogy az eladd jogosult a weboldal jellemzoéit, ugy, mint kinézetét,
tartalmat a felhaszndlo értesitése nélkiil modositani.

crer

Errol az eladd a felhasznalokat el6zetesen értesiti.

Az eladd a weboldal folyamatos rendelkezésre allasat és miikodését az év 365 napjaban folyamatosan,
napi 24 oraban biztositja, kivéve:

. karbantartasi munkak miatt fennalld szunetelés

° vis maior: a weboldal eladon kiviil allo, elore nem lathatd, elharithatatlan okbol bekovetkezo
szlinetelése, igy kiilondsen habort, forradalom, természeti katasztrofa, elore nem lathatod
politikai események vagy korményzati intézkedések.

o harmadik személy altal engedély nélkiil elhelyezett, a weboldal miikodését befolyasolo
programok miatti sziinetelés

A weboldal az eladd szellemi tulajdona, a tartalmanak barmely formaban torténd hasznalata példaul a
logd, ¢és markajelzés, program kodok és grafikai elemek hasznélata csak az eladod eldzetes
engedélyével lehetséges. Az eladot megilleti tovabba a weboldalon taldlhatd 6sszes informacio €s adat
Osszessége tekintetében a szerzdi jogrol szold 1999. évi LXXVI. torvényben foglalt adatbazisok
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eléallitoinak védelme. Az adatbdzisnak vagy egy részének nyilvanossagra hozatalahoz vagy azokrol
masolat készités¢hez minden esetben az elad6 hozzajarulasa sziikséges.

A weboldal a hozza tartozo6 applikaciokkal, szoftverekkel, dokumentacioval, forras és targyi kédokkal,
grafikai, szoveges és egy¢éb anyagokkal, beleértve a domain nevet, logét, a szerzdi jogrol szolo 1999.
évi LXXVI. torvény altal védett szerzoi alkotds, amelyeken az eladd rendelkezik kizardlagos
tulajdonjoggal, szerz6i jog alapjan 6t megilletd vagyoni jogokkal. Ezen megjeldléseket az elado
kifejezett és elozetes irasbeli jovahagydsa nélkiil harmadik személyek semmilyen modon nem
hasznalhatjak, nem terjeszthetik, és nem tehetik kozzé.

A felhasznal6 nem hajthat végre olyan intézkedést és nem tanusithat olyan kifejezett magatartast, vagy
hallgat6lagosan nem vehet részt olyan cselekményben, amely az elado szellemi alkotdsokhoz fiiz6do,
tulajdonjogi vagy egyéb jogait megsérti, illetve veszélyezteti, vagy amely altal a weboldallal
kapcsolatban jogot szerez.

A weboldal barmilyen tobbszorozésével, leforditasaval, médositasaval, atalakitasaval, forraskodjanak
visszafejtésével, feltorésével és a weboldalbol szarmaztatott termékkel kapcsolatos minden jog, és
ujabb szoftver, rendszer verzido vagy eredmény - ideértve a weboldal barmely fejlesztését vagy
tovabbfejlesztését is — az elado tulajdonat képezi, illetve felette teljes kori jogosultsaggal rendelkezik,
ezaltal ezen tevékenységekre kizardlag az eladd engedélyével keriilhet sor.

Az elad6 nem tartozik feleldsséggel a weboldalon szerepld vasarlas sordn megadott adatok
valodisagaért, adatok, informacid helyességéért és ezen adatok, informacié felhasznalasabol eredéen
esetlegesen a felhasznalonal vagy barmely mas harmadik személynél keletkezd karokért vagy egyéb
hatranyos kovetkezményekért.

Az eladd nem tartozik tovabba feleldsséggel olyan felhaszndlot vagy egyéb harmadik személyt ért
karért vagy egyéb hatranyos kovetkezményért, illetve ezen személyeket hatranyosan érintd
késedelemért, amely hatokorén kiviil es6, elharithatatlan okbol keletkezik (vis maior).

A felhasznal6 koteles az eladot haladéktalanul tajékoztatni, amennyiben a weboldal mikddésében
barmely hibat észlel, ennek keretében koteles tovabba tdjékoztatni az eladot az ezzel kapcsolatos
0sszes koriilményrdl, valamint a kapcsolddo 6sszes informaciorol.

Az elad6 kizarja feleldsséget virusok vagy egyéb programok haszndlata kovetkeztében felhasznalot
vagy harmadik személyt ért karért vagy egyéb hatranyos kovetkezményért.
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Tajékoztatas az elado és a fogyasztonak mindsiilo felhasznalo, mint tavollevok kozott kotott
szerzodés vonatkozasaban:

Eladé neve:
Szalatnak Kozség Onkormanyzata

Székhely: 7334 Szalatnak, Béke utca 3-5.
Addszam: 15333605-1-02

Email: szalatnak@szalatnak.hu
Telefon: +36 72 231 333

A teljesités feltételeirdl, igy kiilonosen a fizetésrol és a teljesitési hataridorél, valamint
Szalatnak Kozség Onkormanyzatanak panaszkezelési modjarol:

A fogvasztot megilleto elallasi és felmondasi jog gvakorlasa:

A jogszabaly szerint fogyasztonak mindsiild felhasznalé a fogyaszto €s vallalkozas kozotti szerzédések
részletes szabdalyairdl szold 45/2014 (II. 26.) Kormanyrendelet (a tovabbiakban: Kormanyrendelet)
értelmében, a Kormanyrendelet 20.§ szerinti, 14 napos indokolds nélkiili eléllési, illetve felmondés
joggal rendelkezik az ellenérték fejében igénybe vett szolgaltatasok vonatkozasaban.

A fogyaszt6 az elallasi vagy felmondasi jogat

a) termék adasvételére iranyulo szerz6dés esetén

aa) a terméknek,

ab) tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatisa eltérd idopontban torténik, az
utoljara szolgaltatott terméknek,

ac) tobb tételbdl vagy darabbol allo termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak,

ad) ha a terméket meghatarozott idészakon beliil rendszeresen kell szolgéltatni, az elsé szolgaltatasnak,
a fogyaszto vagy az altala megjelolt, a fuvarozotol eltérd harmadik személy altali atvételének napjatol;

b) szolgéltatas nyujtasara iranyuld szerzodés esetében a szerzddés megkotésének napjatodl szamitott
tizennégy napon beliil gyakorolhatja.

A fentiek nem érintik a fogyasztd azon jogat, hogy az elallasi jogat a szerz6dés megkotésének napja és
a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja.

Ha a szerzddés megkotésére a fogyasztd tett ajanlatot, a fogyasztot a szerzoédés megkotése eldtt
megilleti az ajanlat visszavondsanak joga, ami a szerz6dés megkotésére kiterjedd ajanlati kotottséget
megsziinteti.

A fogyasztd felhasznalé az eldllasi, vagy felmondasi jogat vagy a kormanyrendelet 2. szamu
melléklete szerinti, jelen ASZF mellékletében szerepld csatolt forma levélen, vagy erre vonatkozod
egyértelmil nyilatkozata tjan gyakorolhatja, amelyet koteles eljuttatni az eladd postacimére vagy az
elektronikus levelezési cimére. Az elallasi, illetve felmondasi jog gyakorlasa hataridében torténik, ha
azt a felhasznal6 az el6z0 bekezdésben foglalt hataridében elkiildi. A felhasznalot terheli annak
bizonyitasa, hogy az elallasi vagy felmondasi jogat a jelen bekezdésben foglaltakkal Gsszhangban
gyakorolta.
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Ha a fogyasztd eldll a szerzddéstdl, az eladd haladéktalanul, de legkésébb az elallasrél valod
tudomasszerzésétdl szamitott tizennégy napon beliil visszatériti a fogyaszto altal ellenszolgéltatasként
megfizetett teljes 6sszeget, ideértve a teljesitéssel Osszefliggésben felmeriilt koltségeket is.

Az elallas vagy felmondas esetén az eladd a fogyasztonak visszajard Osszeget a fogyasztd altal igénybe
vett fizetési moddal megegyezd modon tériti vissza. A fogyasztd kifejezett beleegyezése alapjan az
elado a visszatéritésre mas fizetési modot is alkalmazhat, de a fogyasztot ebbdl adodéan semmilyen
tobbletdij nem terhelheti.

Ha a fogyaszto kifejezetten a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozasi modot
valaszt, az elado nem koteles visszatériteni az ebbdl eredd tobbletkodltségeket.

Ha a fogyasztd elall a szerz6déstdl, koteles a terméket haladéktalanul, de legkésébb az elallas
kozlésétdl szamitott tizennégy napon beliil visszakiildeni, illetve az eladonak vagy az eladé altal a
termék atvételére meghatalmazott személynek atadni, kivéve, ha az elado vallalta, hogy a terméket
maga fuvarozza vissza. A visszakiildés hataridoben teljesitettnek mindsiil, ha a fogyaszto a terméket a
hataridd lejarta elott elkiildi.

A fogyaszto kizarolag a termék visszakiildésének kozvetlen koltségét viseli, kivéve, ha az elado
vallalta e koltség viselését.

Termék adasvétele esetén az eladé mindaddig visszatarthatja az 0sszeget, amig a fogyaszto a terméket
vissza nem szolgaltatta, vagy kétséget kizardan nem igazolta, hogy azt visszakiildte; a kettd koziil a
korabbi idépontot kell figyelembe venni.

A fogyasztdo 4ltal hibasan és/vagy pontatlanul megadott bankszamlaszam vagy postai cim
kovetkeztében torténd késedelem miatt az eladot felelosség nem terheli.

A fogyasztot nem illeti meg az elallési, felmondasi jog:
- romland6 vagy mindségét rovid ideig megdrzd termek tekintetében

- olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbol az atadast koveto felbontasa utan nem kiildhet6 vissza;

A kellékszavatossagrol és a termékszavatossagrol szolo tajékoztato
1. Kellékszavatossag
Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On az eladd hibas teljesitése esetén kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Térvénykdnyv
szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On - valasztasa szerint-az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On 4ltal valasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy az eladd szdmara maés igénye teljesitéséhez képest ardnytalan tobbletkdltséggel jarna.
Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, tigy igényelheti az ellenszolgaltatas

aranyos leszallitasat vagy a hibat az elado koltségére On is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja
vagy - végso esetben - a szerz0déstdl is elallhat.

Vilasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az 4ttérés koltségét azonban On viseli,
kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra az elad6 adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétol
szamitott ketté honapon beliill koézolni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a szerzddés
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teljesitésétél szamitott két éves eléviilési hataridon tal kellékszavatossagi jogait mar nem
érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On az eladdval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstol szamitott hat honapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast az elado
nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott hat honap eltelte utan azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az
On 4ltal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

2. Termékszavatossag
Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

A termék hibaja esetén On - valasztasa szerint - az 1. pontban meghatirozott jogat vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként On kizarélag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarté 4&ltal adott leirdsban szerepld
tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyarto altali forgalomba hozatalatol szamitott két éven beliil
érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag a termék eldallitojaval vagy forgalmazdjaval szemben
gyakorolhatja. A termék hib4jat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell
bizonyitania.

A gyarto (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyart6 (forgalmazo) kizarolag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani
tudja, hogy:

- a terméket nem tizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika &llasa szerint a forgalomba hozatal idépontjdban nem volt
felismerhet6 vagy

- a termé€k hibdja jogszabaly vagy kotelezd hatosagi eldiras alkalmazasabol ered.
A gyartonak (forgalmazonak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi €és termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes
érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo
kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.
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Tajékoztato a fogyasztot érinto egyéb kérdésekrol

A szerzo6dés szerinti szolgaltatasokért jaro ellenszolgaltatas, valamint koltsések:

A fogyasztd részére a honlapon torténd vaséarlds ingyenes, a fogyasztd kiilon dij vagy koltség
megfizetésére nem koteles. Fogyaszté a megrendelt termékek ellenértékét, valamint a szallitas dijat
koteles megfizetni.

A szerzodés megkotéséhez alkalmazott tavollévok kozotti kommunikaciot lehetové tévo eszkoz
hasznalatanak dija:

Nincs ilyen

Rendelkezésre all-e a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol
sz0lo torvény szerinti magatartasi kodex, illetve a magatartasi kodexrol torténé masolatkérés

modjarol:
Nem all rendelkezésre magatartasi kodex, ezen okbol masolatkérésre nincs mod

Hatarozott idore szolé szerzodés esetén a szerzodés idotartamardl, hatarozatlan idore szolo
szerzodés esetén a szerzodés megsziintetésének feltételeirol:

Erre vonatkozo6 informéciot — amennyiben adott termék vagy szolgaltatas esetében relevanciaval bir —
jelen ASZF illetve a weboldal tartalmaz.

Hatarozott idore sz0l6 olyan szerzodés esetén, amely hatarozatlan idotartamuva alakulhat at, az
atalakulas feltételeirol, és az igy hatarozatlan idotartamuva atalakult szerzodés
megsziintetésének feltételeirol:

Nincs ilyen eset.

A fogvaszto kotelezettségeinek szerzodés szerinti legrovidebb idotartamarol:

crer

ellenében nyujtott szolgaltatas esetében a fogyasztd kotelezettségeinek szerz8dés szerinti legrovidebb
id6tartama az adott szolgaltatas tekintetében jelen ASZF adott szolgéltatasra vonatkoz6 részében,
illetve a weboldalon talalhato.

A fogyaszto altal a vallalkozas kérésére fizetendo vagy biztositando letét vagsy egyéb pénziigyi
biztositék nyujtasarol és annak feltételeirol:

Nincs ilyen eset.

A digitalis adattartalom mikodésérol, valamint az alkalmazandé miiszaki védelmi intézkedésrol:
Az eladd az altala lizemeltetett szerverek és egyéb berendezések (ide nem értve az olyan
infrastrukturat, amelynek befolyéasoldsara az eladonak nincs lehetdsége) miikddtetése soran minden
szlikséges ¢és ésszerli intézkedést megtesz, az eszkozok megfeleld szintli informatikai és egyéb
védelmét folyamatosan biztositja. Az elad6 gondoskodik tovdbba a digitalis adattartalomhoz
kapcsolodo eszkozok, illetve adattartalom megfeleld elhelyezésérdl és tarolasarol.

A digitalis adattartalom hardverrel és szoftverrel vald egviittmiilkodési képességérol a
vallalkozastol ésszeriien elvarhato ismereteknek megfeleloen:

A weboldal egyiittmlikodik valamennyi rendszeresen haszndlt és széles korben elterjedt
webbongészovel és operacids rendszerrel, illetve megjelenithetd mobileszk6zokon (mobiltelefon,
tablagép).
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Panaszkezelési mod és vitarendezési mechanizmus igénybevételének lehetéségérol, valamint az
ehhez valé hozzaférés modjarol:

Az elado a panaszkezelés korében a fogyasztokat az alabbiakrol tajékoztatja:

A fogyasztd a termékkel vagy az eladd tevékenységével kapcsolatos kifogéasait az aldbbi
elérhetdségeken terjesztheti elo:

Szalatnak Kozség Onkormanyzata

Székhely: 7334 Szalatnak, Béke utca 3-5.
Email: szalatnak@szalatnak.hu
Telefon: +36 72 231 333

Fogyasztok a panaszaikkal elsddlegesen irdsban fordulhatnak kdzvetleniil az eladéhoz, amely minden
tole telhet6t megtesz az esetleges jogsértések megsziintetése és orvoslasa érdekében.

Az eladd tajékoztatja a fogyasztot arrdl, hogy webshop tevékenységével, vagy a forgalmazott
termékkel kapcsolatos panaszunkat elektronikus és postai iton is benytjthatjak.

Az elado a szdbeli panaszt azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja. Ha a fogyaszt6 a panasz
kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, az eladd a panaszrol és
az azzal kapcsolatos allaspontjarél haladéktalanul jegyzokonyvet vesz fel, és annak egy masolati
példanyat

a) személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben a fogyasztonak atadja

b) telefonon kozolt szobeli panasz esetén a érdemi valaszaval egyidejiileg 30 napon beliil megkiildi a
fogyasztonak,

egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkozdan irtak szerint koteles eljarni.

A vélasz masolati példanyat, valamint a panaszrdl felvett jegyzokonyvet az elado 5 évig megdrzi, s azt
az ellendrzo hatosagoknak kérésiikre bemutatja.

Az elad6 az e-mailen, vagy postai Gton érkezett panaszra 30 napon beliil érdemben irdsban valaszol és
azt a fogyaszto részére elkiildi.

Amennyiben az eladd a panaszt nem tartja jogosnak, ugy azt indokoléssal a fogyaszto részére irasban
elkiildi, tovabba tdjékoztatast ad a fogyasztd részére arrdl, hogy panaszanak jellege szerint mely
panasziigyintézési lehetdségek allnak rendelkezésére.

Az elad6 és a fogyasztd a jogvitaikat els6dlegesen peren kiviil, egyeztetés utjan renqlezik. Ha az
egyeztetés nem vezet eredményre, gy a fogyasztd a hatalyos jogszabalyok, illetve az ASZF szerint
hatosadghoz, birosaghoz, békéltetd testiilethez fordulhat.

A békéltetd testiilethez fordulas lehetdségérdl, az eladd székhelye szerint illetékes békéltetd testiilet
nevérdl és székhelyének postai cimérdl:

Baranya Megyei Békélteto Testiilet
Székhely: 7625 Pécs, Majorossy 1. u. 36.
Telefon: +36 72 507 154

Az aldbbi jogvitak tartoznak a békéltetd testiilet hataskorébe: a fogyaszto és az elado kozotti, a termék
mindségevel, biztonsdgossagaval, a termékfeleldsségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatas
mindségével, tovabba a felek kozotti szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcesolatos vitéds ligy (a
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tovabbiakban: fogyasztoi jogvita) birdsagi eljarason kiviili rendezése: e célbodl egyezség létrehozasanak
megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén pedig az iigyben dontés hozatala a fogyasztéi jogok
egyszerl, gyors, hatékony és koltségkiméld érvényesitésének biztositasa érdekében. A békéltetd
testiilet a fogyaszté vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad a fogyasztot megilletd jogokkal és a
fogyasztot terheld kotelezettségekkel kapcsolatban. A békéltetd testiilet eljardsa meginditasanak
feltétele, hogy a fogyaszto az érintett vallalkozassal kozvetleniil megkisérelje a vitas ligy rendezését. A
békéltetd testiilet eljarasa a fogyasztd kérelmére indul. A kérelmet a békéltetd testiilet elndkéhez kell
irasban benyujtani.

A Békéltet6 Testuletekr6l bovebb informacidé az alabbi linkre kattintva érhetd el:
http://www.bekeltetes.hu

A teriiletileg illeté¢kes Békeltetd Testiiletekrol informacio az alabbi linkre kattintva érhet6 el:

https://baranyabekeltetes.hu/

Az elad¢6 a fogyasztoi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi a békélteto testiileti eljarast.

A fogyasztd szamara a békéltetd testiileti eljardson til az alabbi jogérvényesitési lehetéségek allnak
rendelkezésre:

Panasztétel a fogyasztovédelmi hatdsagnal:

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag:
Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Levelezési cim: 1440 Budapest, Pf. 1
Kozponti telefonszam: +36 1 459 4832
E-mail cim: info@magyarefk.hu

A fogyaszto barmilyen fogyasztévédelmi probléma esetén a fogyasztovédelmi hatdsaghoz fordulhat. A
fogyasztovédelmi hatosag kérelemre, vagy hivatalbol eljar, vizsgélva ezzel a véllalkozéas piaci
magatartasat fogyasztovédelmi szempontbdl. A fogyasztd egyedi ligyét azonban a békéltetd testiilet
oldja meg, azaz a fogyasztovédelmi hatosag ebben az esetben atteszi a kérelmezd ligyét a békéltetd
testiilethez.

Az elséfoku fogyasztovédelmi hatdsag jogszabaly eltéré rendelkezése hianyaban a jarasi hivatal. A
fogyasztovédelmi hatosag elérhetdségei megtalalhatoak a https://jarasinfo.gov.hu/ oldalon.

Birosagi eljaras:
A fogyasztd jogosult a fogyasztdi jogvitabol eredd kovetelésének birosag eldtti érvényesitésére a

Polgari Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. tdrvény, valamint a Polgéri Perrendtartasrol szold 2016.
évi CXXX. torvény rendelkezései szerint.

A szemelyes adatok vedelmét, ¢s ehhez kapcsoloddan a Szerz6do felek jogait ¢s kotelezettsegeit jelen
ASZF-en tal az Adatkezelési tajékoztatd, valamint a 2016/679 szami EU rendelet (Altalanos
Adatvédelmi Rendelet) rendelkezései szabalyozzak.

A fogyasztd panaszanak eldterjesztésére igénybe veheti az Eurépai Online vitarendezési platformot
IS.

A platform segitségével vitdjat On egy jovahagyott vitarendezési testiilet elé viheti.


http://www.bekeltetes.hu/
https://baranyabekeltetes.hu/
https://jarasinfo.gov.hu/
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Az Eurdpai Bizottsag altal miikddtetett eurdpai online vitarendezési (OVR) platform célja, hogy a
szinvonalas vitarendezés lehetdségét biztositva biztonsagosabba ¢és tisztességesebbé tegye az online
vasarlast.

Az online vitarendezési (OVR) platform nem all kapcsolatban egyetlen kereskeddvel sem. Az OVR-
platform az EU 0sszes hivatalos nyelvén, valamint izlandi és norvég nyelven érhetd el.

A vitarendezési testiiletek partatlan szervezetek/személyek. Céljuk, hogy segitsenek a fogyasztoknak
és kereskedOknek a vitaik birésagon kiviili rendezésében. A vitak békés rendezése altalaban gyorsabb
¢s olcsobb anndl, mint ha birosadghoz kellene fordulni.

Az online vitarendezési platform hasznédlata egyszerii. A felhasznalok az eljaras sordan mindvégig
eligazitast kapnak. A platform az 6sszes unios nyelvre tud forditasokat késziteni, és a panaszkezelés
soran automatikus hataridékkel dolgozik.

Elénye, hogy a fogyasztok ingyen, vagy nagyon kis Osszeg fejében rendezhetik jogvitaikat, a
kereskeddk pedig elkeriilhetik a hosszu pereskedési eljarasokat, és megorizhetik az iigyfelekkel apolt
jo kapcsolataikat.

Az online vitarendezési platform hasznalata regisztraciot igényel az Europai Bizottsag rendszerében,
majd bejelentkezés utan a fogyasztd benyujthatja panaszat a online vitarendezési platform honlapjan
keresztiil, ha nem sikeriilt kozvetleniil rendeznie a jogvitajat a vallalkozassal.

A honlap cime:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=HU

ZARO RENDELKEZESEK:

A vasarldo a weboldal szolgiltatasainak igénybevételével kijelenti, hogy az Altalanos SzerzOdési
Feltételek és Adatkezelési tajékoztatd tartalmat megismerte, az abban foglaltakat tudomasul vette, a
személyes adatainak az abban foglaltak szerinti kezeléséhez kifejezetten hozzajarul.

Felhasznalé tudomasul veszi, hogy az elad6 jogosult a szdmvitelrdl sz616 2000. évi C. térvény alapjan,
az ott meghatarozottak szerint a szamlazashoz sziikséges adatokat kezelni abban az esetben is, ha az
adatkezelés célja egyébként megsziint.

Az elad6 megteszi a sziikséges intézkedéseket a személyes adatok védelme érdekében.

Amennyiben jelen ASZF barmely rendelkezése semmisnek mindsiil, igy az nem érinti az egész ASZF
érvényesseget.

Az eladé fenntartjia az ASZF egyoldali médositasanak jogat. A modositasok a weboldalon torténé
kozzététellel 1épnek hatalyba.

Szerz6d6 Felek rogzitik, hogy vitas kérdéseik esetére kikotik a Komld Varosi Birosag, illetve a Pécsi
Torvényszek illetekességét.


https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=HU

Szalatnak Kozség Onkormanyzata, 7334 Szalatnak, Béke utca 3-5.

Nyilatkozat-minta elallashoz

(csak a szerzddéstdl valo elallasi/felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)

Cimzett: Szalatnak Koézség Onkormanyzata

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjiik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi jogomat/jogunkat
az aldbbi termék/ek adasvételére vagy az alabbi szolgaltatds nyujtadsdra irdnyuld szerzddés
tekintetében:

Szerz6déskotés idOpontja /atvétel idpontja:
A fogyaszto(k) neve:
A fogyaszto(k) cime:

A fogyaszto(k) aldirdsa: (kizarolag papiron tett nyilatkozat esetén)



