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Szalatnak K6zség Onkorményzat polgdrmesterének a veszélyhelyzet kihirdetésérdl
52016 40/2020. (111.11.) Korm., rendelet 1. §-a, tovabb4 a katasztréfavédelemrdl és a
hozza kapcsol6dé egyes tdrvények médositasardl sz616 2011. évi CXXVIII. térvény
46. § (4) bekezdése alapjan 2020. m4jus 26. napjin 10 érakor az nkormanyzat
sz¢khelyén hozott azon dontéseirdl, melyek meghozataldra veszélyhelyzet hidny4ban a
képvisel6-testiilet a Magyarorszag helyi 6nkormanyzatairél sz616 2011. évi
CLXXXIX. torvény 46. § (1) bekezdése alapjan nyilvéanos iilésen jogosult.

Jelen vannak: - Gulacsi Erika polgarmester
- Szalméné dr. Keszler Teréz aljegyzs

Gulacsi Erika polgarmester megallapitotta, hogy a veszélyhelyzet kihirdetésérdl sz616
40/2020. (111.11.) Korm. rendelet 1. §-a, tovabb4 a katasztrofavédelemrdl és a hozz4
kapcsolodé egyes torvények médositasardl sz616 201 1. évi CXXVIIL térvény 46. § (4)
bekezdése alapjan veszélyhelyzetben a telepiilési nkormanyzat képviseld-testiiletének
feladat- és hataskérét a polgdrmester gyakorolja az 6nkorményzati intézmény
atszervezésével, megsziintetésével, ellatasi, szolgaltatasi korzeteivel kapcsolatos
allasfoglalas kivételével.

Gulécsi Erika polgarmester a fentiekre tekintettel a kévetkezd déntéseket hozta:

Szalatnak Koézség Onkormsnyzat Képvisel6-testiiletének 39/2020. (V. .26.) szdmii

hatarozata:

Szalatnak K6zség Onkorményzat Polgarmestere a veszélyhelyzet kihirdetésérol szolo
40/2020. (IIL.11.) Korm. rendelet 1. §-a, tovabba a katasztrofavédelemr6] és a hozza
kapcsolodd egyes torvények médositasardl sz616 2011. évi CXXVIIL torvény 46. § (4)
bekezdése alapjan a képvisel6-testiilet feladat- és hatdskorében eljarva a kovetkezd
hatérozatot hozza:

Szalatnak Kozség Onkorményzatinak Képvisels-testiilete tudomasul veszi, hogy a
Komléi Kistérség Tdbbcéhi Onkorményzati Tarsulas Tanécsénak - jelen hatérozat
mellékletét képezd — 27/2020.(V.....) szami hatérozatsnak tervezetét a mellékelt
formaban jévihagyja.

Tudomésul veszi, hogy a Komléi Kistérség Tobbeéld Onkormanyzati Tarsulas elndke
a fennall6 veszélyhelyzetre tekintettel a mellékelt hatarozati tervezetekben foglalt
dontéseket a Térsuldsi Tandcs iilésének megtartisa mell6zésével, kizarblag jelen
hatérozat alapjan, a Tarsuldsi Tandcs hatdskorében eljarva, a sziikséges szavazati ardny
esetén meghozza.

Hatérid6: 2020. méajus 27.
Felelds: Gulacsi Erika polgarmester



Szalatmak Kézség Onkorméinyzat Képvisel§-testiiletének 40/2020.
hatarozata:

Szalatnak K6zség Onkorményzat Polgérmestere a veszélyhelyzet kihirdetésérdl sz6ld
40/2020. (I11.11.) Korm. rendelet 1. §-a, tovabb4 a katasztréfavédelemrdl és a hozz4
kapcsolddo egyes tdrvények modositasardl sz616 2011. évi CXXVIIL térvény 46. § (4)
bekezdése alapjan a képviseld-testiilet feladat- €s hataskorében eljarva a kvetkezod
hatdrozatot hozza:

Szalatnak K6zség Onkormanyzatanak Képviselé-testiilete dontdtt arrél, hogy elkezdi a

Szalatnak Kézség Onkorményzat Képviseld-testiiletének telepiiléskép védelmérsl
sz6l6 7/2019, (X11.19.) sz. rendeletének modositasat.

Kmft.

Gulacsi Erika Dr. ﬁr

polgarmester jegyzé



1. sz melléklet

Komléi Kistérség
Tobbeéltt Onkorméanyzati Tarsulds
7300 Komlo, Varoshdz ter 3.
Tel: 72/584-000 e-mail: tarsulas@komlo.hu

HATAROZATIKIVONAT

Targy: A Komld Térségi Csalddsegit és Gyermekjoléti Szolgdlat 2019. évi tevékenységérdl
beszamolé

27/2020. (V....) sz. Tct. hatarozat

A Komléi Kistérség Tobbcélti Onkormanyzati Tarsulds (tovabbiakban: Tarsulas) Elndke — a
Kormany altal kihirdetett veszélyhelyzetre tekintettel - a Tarsuldsi Tandcs hatiskorében
eljarva, Tarsuldsi Tanics Ulés megtartasdnak melldzésével, valamint a tagonkormanyzatok
hat4rozatainak figyelembevételével, a Komléi Kistérség Tobbeélti Onkorméanyzati Térsulés az
alabbi hatdrozatot hozza:

1) A Térsulas a Komlé Térségi Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgalat 2019. évi
tevékenységérdl szolo beszamoldjat elfogadija.

Hataridé: 2020. majus 31.
Felel6s: Jégl Zoltan Elnsk
tagdnkormanyzatok polgarmesterei

k.m.f.

Jégl Zoltan
elndk




1. szami melléklet

Komlo Térségi Csaladsegito és Gyermekjoléti Szolgalat
2019. évi
Beszamoloja

L Altalinos tajékoztaté az Intézmény szakmai feladatairél és

személyi feltételekrol:

2016. januar 1-t6] az egyes szocidlis és gyermekvédelmi targyu tdrvények modositasardl
sz616 2015. évi CXXXIIL tdrvény értelmében a csalddsegitd szolgélatok és a gyermekjoléti
szolgéalatok integracidjara keriilt sor,

fgy a Komlo Térségi Csalddsegité és Gyermekjéléti Szolgalat két kiilonallé szakmai
egységben latja el gyermekjo6léti alapellatasi feladatait: a Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat,
valamint a Csaldd és Gyermekjoléti Kozpont keretében. A fenntarté tovabbra is a
feladatellatasra szervezddott Komléi Kistérség Tébbeélt Onkorméanyzati T4rsulés.

Az Intézmény a Komléi Kistérség Tobbeélii Onkormanyzati Tarsulds tagdnkormdnyzatai, és
hatélyos feladat ellatasi szerzodéssel rendelkezé telepiilések teriiletén 1tja el feladatait.

A székhelyhez: Komléi K6z6s Onkorményzati Hivatal (Komlé, Manfa), Magyarszéki Kozos
Onkorményzati Hivatal (Magyarszék, Liget, Mecsekpoloske, Magyarhertelend, Bodolyabér, ,
Oroszl6), Hossziihetény, telepiilések, és kzds énkorményzati hivatalok kozigazgatasi teriilete
tartozik.

A Szészvari mikro-kdrzet kozpont tekintetében: Egyhazaskozari Kozés Onkorményzati
Hivatal (Magyaregregy, Kéardsz, Szalatnak, Szalatnak, Szalatnak, Egyhéizaskozér, Bikal,
Szérasz, Tofil, Hegyhatmaréc), Szdszvéri Kézos Onkorményzati Hivatal (Szdszvar, Vékény)
kbzigazgatasi teriilete tartozik,

Az Intézmény két 6nallé szakmai egységen beliil 1atja el feladatait.

1. A csaldd- és gyermekjoléti szolgalat, amely ellatja a Gyvt. 39. § (2), (3) és (4)
bekezdése, 40. §-a, valamint az Szt. 64. §-a szerinti feladatokat.

2. A csaldd- és gyermekjoléti kdzpont, amely ellatja a csalad- és gyermekjdléti szolgalat
feladatait, a jards székhely telepiilésen kiilon szakmai egységben, illetve a Gyvt. 39. § (3a)
bekezdése és 40/A. §- a szerinti feladatokat.

Az intézmény ellatasi teriiletén a szakmai egységek, az alabbi szolgaltatisokat biztositja:
- Csalad és gyermekjoléti szolgélat keretében:

o csaladsegités

o gyermekjoléti alapellatas

- Csalad és Gyermekjoléti Kézpont keretében:
e gyermekjoléti alapszolgaltatas



pszichologiai tanicsadéds

jogi segitségnyujtas

mediAcid, csaladterdpia, csaladkonzultacié
ovodai iskolai szocialis segités
médszertani timogatas

kapcsolattartdsi ligyelet

készenléti szolgalat

szocidlis diagndzis készités

A Koml6 Térségi Csaladsegitd €és Gyermekjoléti Szolgélat az ellatasi szerzGdésben foglaltak
alapjan személyes gondoskodds keretébe tartozd gyermekjoléti alapellatist, és szocialis
alapszolgaltatds keretében, csaladsegitést valdsit meg. A gesztor telepiilés Komlo. Az
Intézmény biztositja a telepiiléseken folyd segité munka teljes szakmai hatterét. A teriileten
dolgozé munkatarsaknak biztositja a szakmai iranyitast, az esetmegbeszélés és a szupervizid
lehetdségét. Munkajukat folyamatosan figyelemmel kisérik a szakmai vezetdk, akik
negyedévente szakmai ellenbrzést tartanak melyré! irdsos dokumentaci6 késziil.

Az ellatottak kére a csalad és gyermekjoléti szolgaltatds keretében kiterjed a Komloi
Kistérség Toébbeélt Onkorményzati Tarsulds kozigazgatdsi teriiletén taldlhaté kozds
8nkorményzati hivatalokra, illetve az ott €16 lakossagra, akik alland6 vagy ideiglenes jelleggel
bejelentett lakosok. A csaldd és gyermekjoléti kbzpont esetében az ellatottak kore, a Komléi
Jaras kozigazgatasi teriiletén €16 lakossag, akik allandé vagy ideiglenes jelleggel bejelentett
lakcimmel rendelkeznek. A szolgaltatas kiterjed kiilondsen azon személyekre és csaladokra,
akik igénybe veszik az intézmény altal nyujtott szolgaltatast akar &nként, vagy a jelzérendszer
altal delegélva.

A Komlé Térségi Csalddsegitt és Gyermekjoléti Szolgalat a csaladok komplex segitését célzd
intézményrendszer, ahol kiilénboz6 segitd foglalkozdsti emberek team munkédban dolgoznak.
A szolgdalat 6sszehangolt munk4jit a szakmai vezetok segitik a 1993, évi IIl. t6érvény, az
1/2000 (1.7.) SZCSM rendelet, 1997. évi XXXI. térvény, 15 / 1998 (IV. 30.) NM rendelet,
valamint a vonatkozd egyéb jogszabélyok szerint.

Az egyes munkakorok szerinti feladatmegoszlast a dolgozok munkakéri leirdsa tartalmazza
részletesen.



Személyi feltételek a Csalid és Gyermekjoléti

Szolgdlat tekintetében:

szakmai | vezetd csaladsegité | ebbdl ebbdl
vezeté | csalddsegitd mediator telepiilési
jelzérendszeri
felelds
Komlé Székhely 1 10 3 1
Ménfa 1
Magyarszék, 1
Bodolyabér,
Oroszl6
Magyarhertelend, 1 1
Liget,
Mecsekpoloske,
Hosszuihetény

| Telepﬁéiy 7

dsszesen:

Szakmai vezet6: |1
ebbdl mediator feladatot is ellato 1
ebbdl jarasi jelzérendszeri tanidcsad6: | 1
ebbdl szocialis diagndzist felvevo: 1
esetmenedzser 6
ebb6l mediator feladatot is ellato 1
ebbdl kapcsolattartdsi ligyeletet is ellaté | 5
ebbol készenléti ligyeletet is ellatd 5
tandcsadé 1
ebbdl kapcsolattartési ligyeletet is ellaté | 1
ebbdl készenléti ligyeletet is ellatd 1
Ovodai iskolai szocidlis segité 4
asszisztens 2
pszicholdégiai tandcsadé 1 vasarolt szolgaltatas, heti 10 6ra
csaladterapia vésarolt szolgaltatas igény szerint




jogasz vasérolt szolgaltatas, heti 10 6ra
szupervizid vasdrolt szolgaltatas, negyed évente

! Osszesen:

Koml6 Térségi
Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgalat

Szervezeti organon:
 Intézményvezets
. Ugyintézs Ugyintézs
. Coaldd és Gyermeijolét | | Csalsd és Gyermekisléti ' Coaldd és Gyermekléti
Szolgélat, Szészvar Szolgélat, Komlé, . Kézpont, Komld,
szakmai vezet6 szakmai vezetd

L Csaladsegité i aitd |

— Csaladsegit8 ——  Esetmenedzser
e - ST

. .

Szocidlis —
i ‘ Tandcsadd
asszisztens

| Jogész

— | Pszichologus
I

| Iskolai dvedai
szocialis segité

Utcai szociélis
munka

szocidlis diagnozis



II. A székhelyhez tartozé Csalad és Gyermekjo6léti Szolgalat szakmai
egység 2019 évi beszamoldja

2016. januar elsejétdl a Csalddsegité Szolgdlat a tirsadalom minden korosztalyaval
foglalkozik.

A Csalidsegit6 Szolgilat feladata a csalidok komplex segitése.

A Szolgilat scgitségét az ligyfelek minden kotottség nélkil az ligyeleti rend
figyelembevételével vehetik igénybe. A segit tevékenység sikere érdekében az tgyfelek
onkéntes egyiittmiikdése sziikséges.

A Szolgdlatnil megjelent személyek szima nem és korcsoport szerinti, kiilon kozos
hivatalonkénti bontdsban.

Az egyszeri alkalommal és tandcsadottként megjelentekhez szdmoljuk azokat az iigyfeleket,
akiknek egy alkalommal valamilyen segitséget nyujtottunk vagy tajékoztattuk, vagy
otthonaban kérnyezettanulmanyt készitettiink.

Azokkal az ligyfelekkel, akikkel nem sikeriilt egy vagy két alkalommal a problémajét
megoldani, veliik egytittm{ik§dési megallapodast kétlink.

A szolgilatnil megjelent személyek szama 0-17 18-61 62- .
x| o x . - ; Osszesen
ng | ferfi | nd | ferfi | né | férfi
Komléi Kézds | egyittmiikodési megdllapodss alapjan | 217 | 232 | 252 | 166 | 27 14 908
Onkormanyzati egyszeri alkalommal és
Hivatal tandcsadottként 373 858 97 1328
Magyarszéki | egytittmiikodési megéllapodssalapjan | 29 | 42 | 49 | 39 [ 9o | 4 173
Kozos
Onkorményzati egyszeri alkalommal és
Hivatal tandcsadottként 84 90 93 267
Hosszihetényi | egyuttmiikodési megsllapoddsalapian| 3 | 7 [ 32 | 17 | 2 | 5 66
Onkorményzati egyszeri alkalommal és
Hivatal tandcsadottként 54 10 16 80

A 2019 év statisztikai adatai szerint az ut6bbi évek tendencidinak megfelel6en iigyfeleink
nagy része (80 %) az aktiv kortiakbdl kertil ki.
A nemek szerinti megoszlast figyelve az eléz6 évekhez képest, még mindig érezhetd a nék
tilstlya. A nék konnyebben kérnek segitséget.




A szolgiltatast igénybe vevé személyek szima gazdasdgi aktivitds szerint

Komléi Kozos Magyarszéki Kozos Hosszihetényi
Gazdasdgi aktivitds Onkorményzati Onkormanyzati Onkorméinyzati
Hivatal Hivatal Hivatal
1 |Foglalkoztatott 292 38 19
2 | Munkanéikiili 67 13 15
3 |Inaktiv 168 65 24
4 | EbbGl: nyugdijas 53 22 3
5 EbbGI: 15 éves vagy iddsebb
tanulo 73 16 6
6 FEltartott 0-14 éves koru
gyermek 381 54 8
Osszesen: 908 170 66

A gazdasagi aktivitast figyelve véltozott az el6zd évekhez képest a szolgiltatasokat
igénybevevok Gsszetétele. Az eltartott 0-14 éves korti gyerekek szama nétt. J61 lathatd, hogy a
legtbb probléma sajnos a gyerekekkel van. Igazabél Ok produkaljék, vetitik le a csalad
problémdjat. Nagymértékben nétt a foglalkoztatott ligyfelek szama is, de még igy is sok a
munkanélkiilick szdma. Az inaktiv tigyfelek majdnem fele nyugdijas, vagy tanulé.

A szolgiltatast igénybe vevd személyek szima legmagasabb iskolai végzettség

szerint
Komléi Kozbs M“;‘(”ﬁ"z‘;:"k‘ Hossziihetényi
Iskolai végzettség Onkorményzati Onkorménvzati Onkorményzati
Hivatal o . yE Hivatal
Hivatal

1 Altalénos iskola nyolc osztalyanal 406 24 18
kevesebb

2 | Altalanos iskola nyolc osztalya 245 65 21

3 Befe:]ezett szakmunkasképz6 iskola, 179 19 18
szakiskola

4 | Befejezett szakkdzépiskola 36 3

5 | Befgjezett gimnizium 32 2 4
Erettségire &piils befejezett OKJ

6 |. 7 2
iskola

7 | Fels6foku iskola (foiskola, egyetem) 3 -
Osszesen: 908 170 66




Az adatok jol mutatjdk, hogy iigyfeleink nagy része alacsony iskolai végzettséggel
rendelkezik. Az €l6z6 évekhez képest nbtt azon fiatalok szama, akik szakmét szereztek, vagy

befejezett szakkozépiskolai végzettséget szerzett,

Kiilon, kozos hivatalonként, telepiilésekre bontottan a szakmai tevékenységek
adatai az év folyamin

Komléi Kozos Onkorményzati Hivatal
Szakmai tevékenységek halmozott szdma é&s a szolgaltatasban részesiilék szdma

Komlo Minfa
Szakm, Szolg.-ban Szakm. Szolg.-ban
Tev.-ek részestlok Tev.-ek részesiilék
halmozott szama halmozott szama

szama szdma
Informacionyjtas 7012 1225 482 208
Segitd beszélgetés 6957 1301 531 241
Tanacsadés 3272 1012
Ugyintézéshez segitségnyujtas 4205 1201 432 173
Konfliktuskezelés 147 193
Kriziskezelés 123 114 1 1
Kozvetités ellatdsokhoz vald hozzaféréshez (pénzbeli) 82 141 214 123
Kozvetités ellatasokhoz valo hozzaféréshez
(természetben) 177 321 173 98
Kozvetités masik szolgaltatashoz 59 25 2 2
Kozvetités kdzponthoz 37 52 1 4
Szocialis segitd tevékenység sajat iigykdrben 653 38
Szocidlis segité tevékenység kozpont altal bevonva 215 2
Szocidlis segitd tevékenység valsaghelyzetben 1évd
kiskoril anya
Esetkonferencia 81 63 4 7
Esetmegbeszélés 114 156 5 7
Egyéni és csoportos készségfejlesztés 8 183
Kozosségfejlesztés 7 72
Kornyezettanulmany elkészitése 329 431 5 7
Csaladlatogatas 6892 1023 385 40
Adomanykozvetités 112 187 3 130




9T 01¢ €T 06 19 81I¢ Ll 19 ¢l (43 8¢ 661 seregole[pgles)
I I S [ 3 I 3 Z I I 3SPUZSHN[R Aupurmue)jozafuIgy
S I € I §9]9zseqdounesH
¢ I Sl £ T I 6 4 BIOUSISJUON)asH
vAUR
UOYSTY QA9] UaqIzATayBeszA
FosAuayoan) ondos SI[BIDOZY
¢ Sl I 6 BAUOAY( [eI[® JuodZoy
wwmhﬂou—\QVQw mﬁmom meMOONw
61 €7 of il z1 9T U2qQIQNASn
1efes SpsAuopaa) 011808 SI[RID0ZS
zoqyuodzoy SPINAZYY
1 ﬁ NO&%SEWAONm Mﬂmﬁe wmrﬂ.U\rN@M
87 08 |4 1€ 6t €91 6 €1 €1 L1 86 radl (woqiezsewIIa)) ZaYSIJPZZOY
@—..w> NOﬁOm..mu..mﬂo mmﬁﬁo\anM
or 101 81 (44 %4 L S C 1 T 8T LE (11oqzugd) zaysargrezzoy
QTeA ZOHOSEIRT[2 SMIRAZOY
8t 922 0€ 09 s 8S1 0€ 6€ 8C 43 091 €12 seHnAUS2s)130s ZoyszuIAs )
oy 161 01 9 01 €l 8T 9 I [43 6 F11 Sppesapue],
St 86¢ 43 9 IS 79¢ 1€ 0€1 €€ 6L 171 1LT 9103192899 01308
8 8¢ 8 ¢l ¢ 101 I 91 4 9 143 I< sg1nAugropuLIoyuy
BIURZS PUWIRZS BUIRZS BTURZS BUIPZS PIRZS BUIRZS BUIRZS BUIRZS BUIRZS Burezs BWPZS
AQMSaZ81 | HoZow[eyY | YOMSIZSo1 | pozourjey | yQ[Nsazspl | nozourey | domsazsel | pozowey | Yornsozsal nozowney | JOINsazsa1 | nozowyey
ueq qo-Al], ueq yo-AS], ueq Yo-"Ad L ueq ¥a-"A3]L ueq Wo-A2L ueq }9="AS
~Blozg | wopezg | -Bjozs | uppzg | -Sjozs | uopzs | -Spozs | uppzg | -Sozs | uopzs | -Sjozs | wopess
PUIPRLINYIRABRIA] qeijopog 19811 NSQ[od s 0]Zs0.1() WIZSIBASRIA]
BUIEZS YQ[NSIZSII UBQSEILYBI[0ZS © §9 BWRZS JJoZowey }d8954uaxrAd) IBU ez
1BIeATH _auuhﬂmﬂ..e_ﬁﬂ SQZOY DIZsarAIRIA]




SAMPAZOYAURWIOPY |



Hosszihetény vonatkozasiban az alapellitds és a szakmai feliigyeletet
tekintve Szolgalatunkhoz tartozik, mig a hatosagi feladatokat a Pécsi Csaldd-

€s Gyermekjéléti Kozpont latja el.

Hosszihetényi Onkorméinyzati Hivatal
Szakmai tevékenységek halmozott szama és a szolgaltatisban részesiilék
szama
Hosszhhetény
Szakm, Szolg.-ban
Tev.-ek halmozott | részesiilok szima
szdma

Informacionytjtas 329 146
Segitd beszélgetés 377 79
Tanacsadas 367 32
Ugyintézéshez segitségnynjtas 561 146
Kriziskezelés 1 2
Szocialis segitd tevékenység sajat tigykdrben 64
Szocidlis segitd tevékenység kidzpont altal
bevonva 2
Kozvetités ellatasokhoz valé hozzaféréshez
(pénzbeli) 4 5
Kozvetités ellatasokhoz valé hozzaféréshez
(természetben) 2 44
Esetkonferencia 5 9
Esetmegbesz¢lés 27 11
Egyéni €s csoportos készségfejlesztés 10 36
Koéryezettanulmany elkészitése 3 3
Csaladlatogatas 953 75
Adomanykozvetités 60 57

Legtobb esetben iigyfeleink amyagi természetli problémdikkal fordulnak a Szolgilathoz
segitséget kérni, ezt kovetik a gyermeknevelési majd a csalddi- kapcsolati konfliktusok
iigyében segitséget kér6 tigyfelek. Egyre magasabb szdmban mutatkozik az elhanyagolt
gyerekek szima. Magas szdmban keresnek életviteli problémakkal, és lelki-mentilis
problémékkal kiizd6k, valamint foglalkoztatdssal kapcsolatos iigyintézést kérdk, és
egészségkarosodottak.

T&bb probléma egyiittesen mertil fel, ami az elsé taldlkozast kdvetd rendszeresebb kapesolat,
csaladgondozis sorén deriil ki.



Veszélyeztetett kiskortak (0-17 évesek) adatai kiozds hivatalonként,

telepiilésekre bontottan

Komléi Kozos Onkormanyzati Hivatal

Adatok a veszélyeztetett gyermekek szdma a veszélyeztetettség f6 oka szerint és a

veszélyeztetettség okainak halmozott szima

Komlé Manfa
Az érintett Okok Az érintett Okok
gyermekek halmozott gyermekek | halmozott
szama széma szdma szdma

Nyilvantartott veszélyeztetett kiskoriak 256 7
nevelési probléma 27 30 2 2
aszocidlis/antiszocialis viselkedés 41 42 1 1
csaladi konfliktus 40 40 1 1
sziilok betegsége 2 2
gyermek béntalmazésa (fizikai) 8 8
gyermek bantalmazssa (lelki) 5 5
gyermek bantalmazasa (szexualis) 6 6
gyermek elhanyagolésa (fizikai) 13 13
gyermek elhanyagolésa (lelki) 8 8 3 3
egyéb személyek, rokonok altali veszélyeztetés 1 1
iskolai kirekesztés, erszak 2 2
kortars csoport negativ hatdsa 6 6
elégtelen lakaskoriilmény 16 16
kilakoltatas veszélye 9 9
munkanélkiiliség 3 3
beilleszkedési nehézség 13 15
alkoholfogyasztas 1 1
csavargds 2 2
tankotelezettség elmulasztisa (50 tandra és egyéb) 9 9
tartds betegség
fogyatékossig 4
magatartis- vagy tanuldsi zavar 13 16
Anyagi fBcsoport dsszesen (a csalddra vonatkozéan) 28 30
Csaladok szama, amelyekben
veszélyeztettet kiskortak élnek 122 4
A nyilvantartott veszélyeztetett kiskoriiak
kziil a kizpont felé tovabbitott esetek szima 25 1
A nyilvéntartott veszélyeztetett kiskortiak
koziil silyos veszélyeztetettség miatt kbzvetlen hatdsagi
intézkedésre javasolt esetek (a kdzpont értesfiése
mellett) szima 4 1
Veszélyeztetett nyilvantartott kiskordak
széma targyév december 31-én 256 6
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Hosszihetényi Onkorméinyzati Hivatal
Adatok a veszélyeztetett gyermekek szama a veszélyeztetettség f6 oka
szerint és a veszélyeztetettség okainak halmozott szama
Hosszihetény
Az érintett | Okok
gyermekek
szdma | halmozott
szama
Nyilvéantartott veszélyeztetett kiskortak 3
nevelési probléma 1 1
egyéb 1 1
fogyatékossag 1 1
Csaladok szdma, amelyekben
veszélyeztettet kiskortiak élnek 3
A nyilvantartott veszélyeztetett kiskortiak
koziil a kézpont felé tovabbitott esetek szama 1
Veszélyeztetett nyilvantartott kiskoriak
szama targyév december 31-én 0

A Csalddsegito és Gyermekjoléti Szolgdlat feladatai kozé tartozik a jelzOrendszer
miikddtetése is.
Intézményiink az alabbi jelzérendszeri tagokkal van kapcsolatban.

s Bolestde

¢ Ovoda

e Iskola

e (Gyambhivatal

o Rendbrség

o Védondi Szolgalat

e Hazi gyermekorvos

e Haziorvos

s Korhaz

e Szocidlis Szolgaltaté Kozpont
o Fiatalkortak Partfogoi Feliigyelete
o Ugyészség, Birdsag

e Munkatigyi Hatosag

¢ Onkormanyzat

o Egyhazak

L ]

Civil szervezetek



2019-ben 468 jelzés érkezett a jelzérendszeri tagoktdl.

A jelzések szdma az el6z6 évekhez képest minimalisan nott.

Jelzérendszer #dltal kiildétt jelzések szdma 18 év alatti gyermekekrdl

Magyarszéki
Komléi Kzds Kdzds Hosszihetényi
Onkormdnyzati | Onkorményzati | Onkormanyzati
Hivatal Hivatal Hivatal

egészségiigyi szolgdltatd 52 3 1

ebbdl védandi jelzés 46 3

Személyes gondoskoddst nyujté szoc. Szolg |17 1
napkdzbeni kisgyermek ellatast nydjtok 30
kdznevelési intézmény 145 17 5
rendfrség 21 1 2
onkormanyzat, jegyzé 42
gyambhivatal 1 1

Jelzérendszer iltal kiildott jelzések szama 18 év feletti személyekrol

Magyarszéki
Komléi Kbzds Kbzbs Hossztihetényi
Onkormanyzati | Onkormanyzati | Onkorményzati
Hivatal Hivatal Hivatal

egészségiigyi szolgaltatd 6

ebbdl véddndéi jelzés

Személyes gondoskodast nyijté szoc. Szolg |3
maganszemély, névtelen bejelentés 30
kdznevelési intézmény 5
rendérség 21 2 2
dnkorményzat, jegyzé 2
gyambhivatal 1

A fiatalok tekintetében kiemelten sok jelzés érkezett a kdzoktatdsi intézményekbdl, a
védénoktél.

Nott az allampolgérok szociélis érzékenysége is. T6bben kérnek segitséget szomszédjuk,
ismer§siik szdméra.




A 2019 évi jelzbrendszeri intézkedési tervbol az alabbi célok valosultak meg.

2019 —ben célkent tliztiik ki, hogy kiilon- kiilén szakmai egységenként keressiik fel a
jelzérendszeri tagokat.

A tavalyi évben t6bb 6vodédban a Szocidlis Szolgaltaté Kézpontban, a Baba-Mama Klubban,
valamint az Egyenlitd Addiktologiai Alacsonykiiszobil és K6zosségi Szolgalat tagjainak
prezentéltuk az aktudlis valtozasokat és beszéltiink a jelz6rendszer fontossagardl, valamint az
eloz6 évek tapasztalatarol, és az egylittmiikodésr6l. Az haziorvosok, és a renddrség
felkeresése sajnos nem jart sikerrel.

Jelzorendszeri szakmai cél 2020-ban

Tovabbra is cél:
* hogy a kiilénboz0 jelzdrendszeri tagok tisztdban legyenek az intézményi atalakulast
kévetd véltozasokkal.
hogy irdsos formaban, merjék felvallalni jelzésiiket.
¢ hogy minél t6bb szakember, tudja, mi a teenddje egy veszélyeztetettség gyaniija
esetén.
hogy tudjak mi is az, amit jelezni kell.
hogy aktivabbak legyenek a jelz6rendszer miikodésében.

A célok eléréséhez az idei évben is Koml6 tertiletén és a térségi intézményekben is, kiilon-
kiilon szakmai egységenként keressiik fel a jelzbrendszeri tagokat, akiket a tavalyi évben még
nem sikertiilt. Az adott szakmara vonatkozdan beszéljiik at a tovabbi egyiittm(ikodést.
Tovébbra is célunk a rendérség, ill. a gyermekorvosok, haziorvosok felkeresése,
érzékenyitése a jelzérendszer fontossagira. Tovabba szeretnénk meghivott vendégekkel,
eldadés formajaban beszélni az aktualis helyzetekrol, problémakrdl.

Megvalosult Szakmai feladatok Komlon:

Tevékenységink leglényegesebb része a gondozsisi folyamat olyan z6mében gyermekes
csaladokkal, amelyek 4tfogo segitséget igényelnek. A gondozasi folyamat egyiittmitk6dési
megéllapodés keretein beliil mikddik, melyet klienseinkkel kétiink meg a folyamat elején.
Kollégaink atlagosan 25 esettel foglalkoznak, akikkel minimum havi 3x-i kapcsolattartas
alkalmaval talalkoznak. Amennyiben nem sikeriil dnkéntesen eredményt elérni a csalddok
milkodésében, Ggy javaslatot tesziink a gyermekek védelembe vételére. Az érintett
gyerekekkel kapcsolatban 2019 —ben, 97 esetben tartottunk esetkonferenciit. Védelembe
vételt kovetben, a koézpont esetmenedzsereivel kettds csalddgondozdssal igyeksziink jé
irdnyba terelni a csaladok miikodését.

2019-ben Komlén 292 ¢salad allt gondozasunkban.
Fontos feladatunk a kozoktatdsi Intézményekkel valé koordinalas. Kollégdink heti
rendszerességgel felkeresik az iskoldkat, 6vodakat egyeztetnek az ifjusagvédelmi feleldsokkel



a felmeriilé problémés gyerekekkel kapcsolatban. Az oktatasi intézményekbdl 145 esetben
kaptunk jelzést. A jelzéseket kovetben felkeressiik az érintett csaladokat, ha sziikséges
egylittmiitkddést kotiink, a jelzést kiild6t pedig értesitjiik a tapasztalatokrol.

Hatékony és jOol miikoddé jelzbrendszeri halozat alakult ki, egyes teriileteken az elmlt
években, ahol nem csak jeleznek a tagok, de segitenek a probléma megoldaséban is. Van, még
teriilet ahol lehetne javitani, de azon is dolgozunk, hogy jol miikédjon.

F& feladatunk mellett kiilénbzé eseti feladatokat is ellatunk.

A tavalyi évben 7 esetben készitettiink kdrnyezettanulmanyt szocidlis kileson {igyében. Ez az
ellitis olyan csalddoknak és egyéneknek nyijt segitséget, akik rendkiviili élethelyzetbe
kertiltek és kamatmentes kélcsén formajaban azonnali anyagi segitséget igényelnek.

A szocidlis kolesdn visszafizetésének ideje alatt, az tgyfeleknek egyiittmikadési
kotelezettsége van a szolgélattal. A torlesztésekrdl a bizonylatokat rendszeresen bemutatjak.

Az idei évben 13 esetben készitettiink kiirnyezettanulmanyt krizisfa kiutalasra

Az onkorményzati bérlakdst igényl6knél hagyomanyosan Szolgilatunkat kérik fel a
palyazoknal komyezettanulmény készitésére. Idén 92 ilyen esetben késziilt
kdrnyezettanulmany.,

A nyert palyazéknak szolgalatunkkal egylittmiikddési kitelezettségiik van 12 hénapig. Ezt
kévetden véglegesitik a szerzédésiiket. Az egyiittmiik6dés ideje alatt, gondozzuk a csaladot,
segitlink az élet, és haztartasvezetésében, ellendrizziik a havi befizetéseket.

2019-ben 22 csaladdal kotottiink szerz6dést. 4 csaldd esetében nem volt sikeres az
egylittmiikodés. A csalddok nem vették komolyan a lakdsok rezsijének rendszeres
kiegyenlitését. Az O esetiikben nem javasoltuk a szerzédés hatarozott idére sz6l6
meghosszabbitasat.

A szolgélat munkatarsai igen nagy szdmban készitenek a Koml6 Varosi Birdsag, Pécs Vérosi
Birdsag, a Komlé Viros Polgérmesteri Hivatal Szocidlis Iroda, Baranya Megyei
Kormanyhivatal Munkaiigyi Kozpont Komléi Kirendeltsége, illetve a Baranya Megyei
Korményhivatal Komldéi Jérasi Hivatal megbizasdbdl kornyezettanulmdnyokat. A
kérnyezettanulményok térgya igen sokrétii lehet. 2019-ben kérnyezettanulmény késziilt,
hazastarsi tartdsdij, méltdnyossagi kérelem, szabélysértés, biintetés végrehajtasi intézménybél
cltdvozas, hdzassag felbontasa, tartasdij emelése tigyében, valamint gondnoksag targyaban.
Osszesen 63 esetben készitettiink kémyezettanulmanyt.

Rendkiviili telepiilési tAmogatis kérclemhez 22 esetben kerestiik fel a csalddokat.

Szerencsére csokkent az ingatlan lefoglalds ligyében késziilt kdrnyezettanulmanyok szima,
2019-ben 20 esetben készitettiink ez figyben kémyezettanulméanyt. A szdmok arra engednek
kovetkeztetni, hogy ezek a problémdk is megoldddni latszanak. Egy személy helyzete
bizonytalan. Esetében kollégdk segitenck lakhatdsdnak megoldasdban. A tSbbi esetben
sikeriilt megoldast, vagy fedelet talalni a kilakoltatott csalddnak.

2019-ben 1 esetben készitettiink kdrnyezettanulmanyt, csédeljardshoz.

Adéssigkezelési Szolgialtatas keretében az 50.000-t61 400.000 Ft-ig terjedd koziizemi
hatralék rendezésére kap lehetbséget az tigyfél. 2019-ben 23 esetben érdeklédick az
adossagkezelési szolgaltatds irant, melybdl 14 esetben kottetett eldzetes egyiittmiikodési
megdallapodas. Ezen megdllapoddst kotdttek koziil 9 haztartds részesiilt telepiilési



addssagkezelési tamogatasban. A haztartasokban 2.668.510.- Ft tartozds halmozédott fel.
Ebbo] 810.864.- Ft dnrészt fizettek be az ligyfelek.

DDOP ¢és TIOP palyézatok altal 41 csalad jutott lakashoz, vagy lett fel(jitva lakasuk. 10
éves utdnk6vetés mialt vagyunk rendszeresen kapcsolatban a csaldddal. Tovabbra is segitlink
a mindennapi problémaik megoldasaban a gazdasdgos héztartdsvezetésben, a bevételek helyes
beosztasaban.

Térsegi telepiiléseken a szakmai feladatok:

A csaladsegitdk a jogszabilyokban elbirt kotelezé feladatokon tiil, az Onkorményzatok
tamogatasiaval és pélydzati forrdsokbol tobb prevenciés rendezvényt szerveztek és
koordindltak az elmult évben is: jatszhdzak, kirdndulasok, taborok, iinnepélyek, falunapok.
Manfan a sziinidei étkeztetésen felill évente 2-3 alkalommal atlagosan 20-40 embert
tamogatnak ingyenes ebédosztdssal. Kardcsonyi és Mikulds csomaggal lepik meg a helyi
gyermekeket. Husvéti jatszOhdzat szerveztek. Onkormiényzat segitségével gyereknap
alkalmabol mozi litogatiassal kedveskedtek a gyerekeknek. Tobb csalddot tdmogattak a
kézmunka keretében befoly6 élelmiszerek, alapanyagok kiutaldsaval.

Magyarszéken 2019-ben t6bb alkalommal tartottak kollégdink csoportfoglalkozast 8-9 éves
gyerekek szamara. A foglalkozasok keretében Snismereti és személyiségfejleszté foglalkoz4st
tartanak szocializdcios €s beilleszkedési nehézségekkel kiizdd térségi gyermekek szamdra.

Hosszihetényben a szolgélat prevencits tevékenységet folytat az iskoldban és az 6vodaban.
Részt vesznek az egészségnapokon. Hagyomanyos a T4jhaz tdbor. A véraddsok
szervezésében €s lebonyolitasdban is fontos szerepet vallalnak.

A térségi telepliléseken tobb alkalommal tartottak ruhaborzét a helyi lakosok altal felajanlott
ruhakbdl. Az 6nkormanyzatok segitségével tamogattik a raszorulodk téli fiitését szocidlis céli
tizifival, és ajandékcsomagokkal kedveskediek a nagyobb iinnepeken. Segédkeztek a
gyerekek sziinidei gyermekétkeztetésében.

A térségi kollégak munkédjukat nagymértékben segiti a jo egyiittmikodés a helyi
polgarmesterrel, jegyzdvel, szocidlis ligyintézdvel. Eredményes, és hatékony a jelz6rendszeri
tagokkal is az egyiittmiikddés. Aktiv a kapcsolat a kznevelési intézményekkel, védéndkkel,
polgardrokkel, falugondnokokkal. A csalddgondozok nagy hangsulyt fektetnek a fiatalok

prevencidjara.



lll. Szaszvarit elephelyhez tartozé Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
Szakmai egység 2019. évi beszamoldja

A szolgalatndl megjelentek szama nem és korcsoport szerint 2019

A szolgdlatnal megjelent személyek szama 0-17

18-61

62-

Osszesen
(nem és korcsoportra bontva) no | férfi | n6 | férfi | n6 | férfi
o . | €Bylittmikodési
Sedszvdri K6z6s || o Jlanodasalapjan - | 23| 30| aa|  37|2 |1 137
Onkormanyzati - -
i egyszeri alkalommal és
Hivatal K i
tanacsadottként 10 37 47
egylittmdkodeési
Egyhdzaskozari | megallapodds alapjan 56 58| 75 581 7 3 257
Kozos Hivatal |egyszeri alkalommal és
tanacsadottként 39 71 11 121

2016-ban 290 klienssel dolgoztunk, 2017-ben mar 303, 2018-ban 295, 2019-ben 394 embert
érintett a segitd munkank egylittm(ikbdési megallapodassal. A nék nagyobb aranyban veszik
igénybe szolgaltatasainkat,
133 csalddot gondozunk egyiittm({kddési megéllapodassal, veliik szerz6dést kétiink, és havi
haromszor latogatjuk Sket.
168 iigyféllel taldlkoztunk egyszeri alkalommal vagy tanacsadottként. Osszességében
tigyfélforgalmunk a tavalyi évhez képest nétt.

A szolgaltatast igénybe vevok szama gazdasagi aktivitds szerint:

Szaszvari K6zos X e e
e e i i Egyhazaskozari K6zos
Gazdasagi aktivitas Onkormanyzati . . L

. Onkormanyzati Hivatal

Hivatal
1 |Foglalkoztatott 53 82
2 | Munkanélkdli 13 28
3 | Inaktiv 30 54
4 | EbbéI: nyugdijas 9 17

5 Ebbdl: 15 éves vagy iddsebb

tanulo 5 18
6 |Eltartott 0-14 éves koru gyermek 41 93
Osszesen: 137 257




Legt&bb ligyfellink foglalkoztatott, tehat rendszeres jévedelemmel rendelkezik. A Start-
programnak koszinhet6en az eddig munkanélkiili vagy inaktiv klienseink is dolgoznak. A
kozfoglalkoztatdsnak szamos pozitiv hatdsa van: csoport mechanizmusok, formalis
kapcsolatok meger&stdése, informacid dramldsa, lehet8ségekre nagyobb ralatas,
tovabbképzéseken valo részvétel.

A mindennapi megélhetéshez is nagy segitség a program, de sajnos a kézmunkabér a
hatranyos helyzetb6l valé kiemelkedésre nem eiegendé.

A szolgiltatdst igénybe vevd személyek szdma legmagasabb iskolai végzettség szerint:

Iskolai végzettség . Szdszvari Kozos .!Egyhézaskozéri Kozds

Onkormadnyzati Hivatal | Onkorményzati Hivatal

1 | Altaldnos iskola nyolc osztilydnal kevesebb 50 103

2 | Altaldnos iskola nyolc osztilya 48 110
3 Befejezett szakmunkasképzd iskola,

szakiskola 36 38

4 | Befejezett szakkdzépiskola 3 2

5 |Befejezett gimnazium 2

6 |Erettségire épiil6 befejezett OKJ iskola 1
7 | Felséfoku iskola (f6iskola, egyetem)

Osszesen: 137 257

Ugyfeleink legnagyobb része alacsony iskolai végzettség(, szamukra a nyolc éltaldnos
elvégzése és a szakmaszerzés jelentene kiemelkedési és esetleg tovdbbtanulasi esélyt.




Szakmai tevékenységek adatai:

Szaszvar Kozos Onkormanyzati Hivatal

Szakmai tevékenységek halmozott szama és a szolgaltatasban részesiilék szama

Szaszvar Vékény
Szakm. |Szolg.-ban| Szakm. |Szolg.-ban
Tev.-ek |részesiil6k | Tev.-ek |részesiilék
halmozott| szama |halmozott| szama

szama szama
Informaciényujtas 815 138 254 42
Segitd beszélgetés 653 45 76 23
Tanacsadas 743 37 52 26
Ugyintézéshez segitségnyujtas 478 64 209 11
Konfliktuskezelés 12 126 4 2
Kriziskezelés 4 4 2 2
Kozvetités ellatasokhoz valé hozzaféréshez 246 85 27 21
Kozvetités masik szolgaltatashoz 64 19 7
Kozvetités kézponthoz 17 6 2
Szocialis segitd tevékenység sajat ligykdrben 173 125 119 42
Szocidlis segitd tevékenység kbzpont altal
bevonva 69 8 21 5
Esetkonferencia 9 9 6 5
Esetmegbeszélés 21 16 12 8
Kérnyezettanulmany elkészitése 21 15 24 9
Csaladlatogatas 849 111 184 29
Adomanykdzvetités 127 48 16 13
Mediécid
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Az esetkonferenciak és esetmegbeszélések szama is nétt, a kdzpontban dolgozd
esetmenedzserrel egyiittmiikodve gondozzuk a védelembe vett gyerekeket.

A szolgdlat dltal szervezett szakmakozi esetmegbeszélés célja a gyermekjoléti szolgalat és az
észlel-és jelz6rendszeri tagok egylittmiikddésének elésegitése illetve hatékonyabba tétele.
A szolgdlat konkrét esethez kapcsoldddan esetkonferenciat tart az érintett szakemberek
bevonasdval. Ennek célja a szolgaltatast igénybevevdé gyermeket és csalddot érinté
informaciok cseréje, azok rogzitése, a feladatok meghatdrozasa, illetve elosztasa a résztvevd
szakemberek és egyéb meghivottak kézott. A résztvevdk alkalmanként csak egyetlen esettel
foglalkoznak, a gyermeket és csaladjit is bevond segitségnyujtasra koncentralnak. A
gondozasi folyamat soran akdr tdbb alkalommal is dsszehivhaté esetkonferencia.

Az esetmegbeszélés mellett, - de nem helyette — az esetvezetés sordn, az esetfelel§sok,
illetve menedzserek esetkonzultaciot tartanak. Az esetkonzultaciéban résztvevik kore fligg a
bevonhatd segit6k szamatél. Kisebb telepliléseken a tarsintézmények kis szama miatt
kialakult és hatékony gyakorlat az egyéni esetkonzultacid, amikor az esettel foglalkozd
szakemberrel, vagy segité személlyel k{ilon-kiilon beszéli meg a csaladgondozé az elért
eredményeket, a tovibbi teend6ket. A szolgalat szorosan egylittmiikddik a kozpontban
dolgozo kollégakkal, akik segitséget nyujtanak a csalddgondozék szamara.

Az Ggyfelek legtobb esetben anyagi természetli, életviteli, illetve foglalkoztatdssal
kapcsolatos nehézségekkel fordulnak a szolgdlatunkhoz.

Megallapithatjuk, hogy klienseink altalaban nagyon rossz egészségi dllapotban vannak, mely
kdszénhet8 a rossz életkdriilményeknek, alacsony iskolai végzettségnek, és a szakellatasok
nehézkes megkozelitésének. Kiilon kell figyelni az egyeddil élékre, akik szamara a csalad, mint
tdmogatd rendszer hidnyzik. Szamukra fontos (j célok kit(izése, hasznos elfoglaltsag
keresése.

A falu megtartd ereje az elmult évek tendencidjat kdvetve tovabbra is csdkken.
Lakossagaranyhan jellemzé az id&s generacio novekedése. Ahol szilkséges, és lehetséges,
egylttmiikédiink a hazi segitségnyijtas gondozdival is.

A Szolgalat a csaladsegité tevékenységen beliil dltaldnos és specidlis feladatokat iat el.

Az &altaldnos segit§ szolgdltatds keretében megel6z6 tevékenységet végez, melynek
keretében észlel§- és jelz6rendszert m(ikodtet, igy figyelemmel kiséri a lakossag szocialis és
mentalhigiénés helyzetét, ezen tul a csalddok életvezetési képességének meglrzésére és
problémainak megoldasara, megsziintetésére torekszik.

Specidlis szolgdltatds keretében a tartés munkanélkiiliek, aktiv kord nem foglalkoztatottak,
fiatal munkanélkiiliek, az addssagteherrel, lakhatasi problémaval kiiszk6ddk, illetve a
fogyatékkal él6k, krénikus betegek szamdara egyéni és csoportos foglalkozas keretében
biztositjuk szolgaltatasainkat.

Az észleld- és jelzbrendszer révén kisérjik figyelemmel a lakossag szocialis, mentélhigiénés
helyzetét. E tevékenységi korben, a kdvetkezd intézményekkel, szakemberekkel allunk
kapcsolatban:

- polgarmesteri hivatalok szocialis tigyintézdi

- munkaligyi Kézpont komléi kirendeltsége

- Komlo Jarasi Gyamhivatal

- haziorvosok, gyermekorvos

-véddndk



- altaldnos iskola, 6voda gyermek- és ifjusagvédelmi felelGsei
- Roma Nemzetiségi Onkormanyzat

- hazi segitségnyuijtas gondozoi

- renddrség

- kérhazi szocidlis munkas

- komléi Gyermekjéléti Kbzpont

- iskolai szocidlis segité (2018-t6l indult Uj szolgaltatas)

- fiatalkoruak partfogoi felligyelSje

- polgarmesterek, jegyz6k

Minden telepiilésen heti szinten jelen vagyunk, a TOP 4.2.1.-15-BA1-2016-004 ,, Komlo6 és
Térsége szocislis alapszolgaltatdsainak komplex fejlesztése” nyertes palyazatnak
készénhetéen megujult a szaszvéri kdzpontunk is, akadalymentes mosdoét, bejaratot, uj
butorokat, informatikai eszkézoket kaptunk. Vékényben, Kardszon, Magyaregregyen,
Szalatnakon, Szalatnakben, Mézan, Egyhazaskozaron, Bikalon, Hegyhatmarécon pedig uj
batorokat, informatikai eszkézéket hasznalhatunk a palyazatnak készénhetSen. A napi
munkankat megkdnnyiti, hogy mindenhol hozzafériink az irodai adminisztraciot segit6
szoftverhez, ami felhd alapu.

Jelentési kbtelezettség: a Csaladsegit és Gyermek|6léti Szolgdlat az elmult évben is
teljesitette jelentési kotelezettségét a torvényi elGirasoknak megfeleléen, az ONYF KENYSZI
rendszerében. A jelentéseket napi szinten az arra kijelolt munkatarsak tették meg.

Eves tanacskozas

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat és a jelz6rendszer tagjainak képvisel&i kdzott, elére
meghatarozott témakorben, évente legaldbb hat alkalommal szakmakézi megbeszéiést kell
szervezni. A szakmakézi megbeszélésre meg kell hivni a gyermekvédelmi jelz6rendszer azon
tagjait, akik részvétele a gyermekek nagyobb csoportjat érinté veszélyeztetd tényezék
megsziintetését célzd cselekvési terv kidolgozasahoz sziikséges.



Veszélyeztetett kiskoriiak (0-17 évesek) adatai

Szaszvar K6zo6s Onkormanyzati Hivatal

Adatok a veszélyeztetett gyermekek szama a veszélyeztetettség f6 oka szerint és a
veszélyeztetettség okainak halmozott szama

Szdszvar Vékény
Az érintett Okok Az érintett oOkok
gyerr’nekek halmozott gyerr'nekek halmozott
sZama P ETE SZama AT

Nyilvantartott veszélyeztetett kiskordak 61 14
nevelési probléma 8 14 1 5
sziil6k, csalad életvitele 7 13
csaladi konfliktus 4 7 1 3
sziil6k betegsége 1
gyermek bantalmazésa
gyermek elhanyagoldsa 3 3
elégtelen lakaskoriilmény 15 7
munkanélkiiliség 5 7
beilleszkedési nehézség 8
aszocidlis/antiszocidlis viselkedés 1 4 2 2
csavargds 1 1
tankételezettség elmulasztasa 9 10 1 1
anyagi fécsoport dsszesen 2 38 4 2
csalddok szama, amelyekben a veszélyeztetett kiskoriak élnek 12 3
kdzpont felé tovabbitott esetek szama
hatdsagi intézkedésre javasolt esetek
veszélyeztetettként nyilvdntartott kiskordak szdma dec.31-én 60 6
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Tovabbra is problémat jelentenek a telepiilésekre hattér, ismeretségek és anyagi biztonsag
nélkiil bekdltéz8 csaladok. Az ilyen ligyekben, mire hatékonyan tudnank fellépni a gyermek
védelmében, a csaldd tovabb ,vandorol” mas teleplilésre. Ezekben az esetekben is
hangsulyosan fontos a jelzérendszer hatékony mikoédése. Tapasztalataink szerint a szilGi
tekintély elvesztése okdn a csavargasok kezelése nagy gondot jelent, illetve fokozddo
probléma a gondozott csalddjaink korében az elszegényedés.

Egy csaladban altalaban tobb problémat is feltdrunk. Gyakran eléfordul, hogy egy csalddot
éveken keresztiil gondozunk, mert az alapprobléma megoldasat kévetGen még meglévé mas
jellegii feladatokkal is kell folytatolagosan foglalkoznunk. F& célunk a klienseinket
onallosagra juttatni.

A gyermekes csalddokban jelenleg a gyermeknevelési, valamint az anyagi probléma a
leggyakoribb. Tovabbra is nodvekv6 tendencidt mutat a csonka csaladban nevelkedé
gyermekek szdma, kiilféldén munkat vallalé sziil6k gyermekeinek problémaja, fiatalkoru
leanyanyak gondozasa, gyermekeiket egyediil nevel$ anyak tdmogatasa.

A gyermekes csalddok tamogatasa minden onkormanyzat szamara kiemelked&en fontos,
tapasztalatunk szerint minden gyermek raszorultsdganak mértéke szerint megkapja a
sziikséges tamogatast.

A jelz6rendszernek kell felismernie és jeleznie, ha a gyermek veszélyeztetettségét érzékel,
valamint hatésagi eljarast kezdeményezni, egymassal egyiittmiikodni a veszélyeztetettség
megel&zése, megsziintetése érdekében.

A jelzérendszer altal kiildott jelzések szama

JelzGrendszer altal kiildott jelzések szdama

egészségligyi szolgaltato 30

ebbdl véddnéi jelzés 22
napkézbeni kisgyermek ellatast nyujtok 6
kdznevelési intézmény 89
renddrség 2
lgyészség, birdsag 0
allampolgar 6
tarsadalmi szervezet, egyhaz, alapitvany 0
énkormanyzat, jegyzé 7
gyamhivatal 0

A legtébb problémajelzést tovabbra is az iskolaktél kapjuk, magatartasprobléma, igazolatlan
hidnyzadsok, nem megfelelé gyermeknevelés miatt, mely eléz6 évhez mérten tébb. Jellemzd,
hogy a kdzépiskolasok kérében névekszik az igazolatlan hianyzasokral érkezd jelzések szama.
A teriiletiinkén lévé iskolakkal és dvodakkal szoros kapcsolatban allunk, heti szinten mennek
a csalddgondozék az intézményekbe egyeztetni a pedagdégusokkal, dtvenni a jelzéseket,
megbeszélni a problémakat. A 2018 szeptemberében elindult a komldi gyermekjoléti
kézpont Uj szolgaltatasa, az iskolai és dvodai szocialis segité munka. Kollegank tébb érat tolt
egy-egy intézményben, a prevencié és a kbzosségi szocialis munka érdekében.



30 6rat meghaladd igazolatlan hidnyzas esetén a jarasi hivatalhoz érkezd iskolai jelzés
alapjan a sziil6k szabdlysértési birsagban részesiilnek, valamint 50 éra igazolatlan hidnyzés
esetén a kézmunka programban foglalkoztatott szulé foglalkoztatdsa harom honapra
megszinik, a csalddi pétlék folydsitasa felfiiggesztésre keriil, és a gyermek védelembe vételi
eljarasa elindul.

A hianyzadsok szama latvanyosan csékkent az el6z6 évekhez képest.

2019. marcius 26-an tartottuk meg az éves szakmakozi megbeszélést, attekintettlk a jarasi
gyermekvédelem rendszerét. Egyetértettiink abban, hogy tovabbra is fontos a problémas
csalddok esetében az intézmények kozotti szoros egylittmiikédés, a helyi j6 prevencios
gyakorlatok terjesztése.

Prevencids szolgaltatdsaink:

Aprilis EFOP csoportozas 2X 5 alkalom az Egyéni fejlesztési terveseknek
Majus EFOP csoportozas 2X5 alkalom a Mentoraltaknak

Majus 18. Karasz falunap arcfestés

Junius 1. gyereknapi arcfestés Szaszvaron

Junius 2. gyereknapi arcfestés Mazan

¢ Jlnius 16-junius 21. Erzsébet-tabor Zankan

e Jdlius 7. arcfestés Magyaregregyen

¢ Julius 27. Szalatnak arcfestés

e Szeptember 6. Iskolai csoportfoglalkozas alkohol, drog, internet 3 alkalom
e Szeptember 20. Iskolai csoportfoglalkozas alkohol, drog, internet 3 alkalom
e Oktober 25, szdszvdri iskola: Halloween arcfestés

e Ruhabdrzét tartottunk 3 alkalommal.

A szaszvari és vékényi Snkormanyzat a szolgdlat segitségével szervezte egész évben az iskolai
szlinetekben az ingyenes étkeztetést a raszoruid gyermekek szédmara.

Nagy drémiinkre, egyre tobben segitik a rdszoruldkat:

e Ruhdkat, butorokat ajanlottak fel, amiket a szolgalat kozvetitett ki a rdszoruldknak.

e Karacsony el&tt, harom névtelen adomanyozd segitségével hat csalddnak nagy értéki
élelmiszercsomagot jutattunk el.

e Szocislis tizifa kérelmek kitGltésében is segitettiink Ugyfeleinknek. A rendelkezésre
all6 kereten kiviil is segitette a hatranyos helyzet(ieket az 6nkormanyzat faval.

e Egyhdzkoz6sségben gyljtottek élelmiszert, amiket kikézvetitettiink a raszoruld
csalddoknak

e A Szaszvari Onkormanyzat cipdsdoboz akcidt szervezett, az dsszegylilt ajandékok
kiszallitasidban, elosztasaban segitettlink.




IV. Csalad és Gyermekjoléti Kozpont szakmai egység 2019. évi
beszamoldja

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont feladatkdrébe tartozik a Komloi jarashoz tartozo
telepiiléseken, azon szolgaltatisok nyujtdsa, mely hozzajarul a gyermek csalddban torténd
nevelkedésének elésegitéséhez. A gyermek veszélyeztetettségének megel6zése érdekében a
gvermek igényeinek és sziikségleteinek megfeleld 6ndlldé egyéni és csoportos specidlis
szolgaltatisokat, programokat nyujt.

- gyermekvédelmi hatdsagi intézkedésekhez kapesolodo feladatokat 14t el védelembe vétel,
ideiglenes haté4lyti elhelyezés, nevelésbe vétel, utégondozas, csalddba fogadas esetén

- kozremiikodik hatésagi intézkedésben: javaslattétel, esetmenedzselési feladatok

- tAmogatast nyujt a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében

- utégondozast végez
specidlis szolgaltatdsokat nyujt: - kapcsolatiigyelet - készenléti ligyelet-telefonos segitdi
munka - jogi tanacsadds - pszicholégiai tanicsadas - csalddkonzulticid, csalddterapia -
medidcid

- ovodai iskolai szocialis segités

- szocidlis diagnézis felvétel a jelzorendszer, csaldd és gyermekjoléti szolgalat jelzése
alapjan. a diagnézis felvétele az iigyfél bele egyezése és egyiittmlikddése alapjan
valésulhat meg.
szakmai tdmogatds nyujtasa az ellatdsi teriiletén 1évé csalad-és gyermekjoléti
szolgélatoknak

A Csaldd-és Gyermekjoléti Kozpont szakmai egységének a gyermekek és csaladjaik
szamara nyfjtott szolgaltatasai téritésmentesen igénybe vehetbek.

A csaladok jelentkezhetnek Onként, illetve tarsintézmények iranyithatjdk a kozponthoz
specidlis szolgaltatisaink igényléséhez. Kivételt képeznek a gyamhatosag altal, hatdrozattal
kotelezett kliensek. Egyiittmi{ikddés esetén egyéni nevelési —gondozasi terv késziil, és ennek
alapjan a klienssel, €s a bevonhaté szakemberekkel kozdsen megolddst keres az
esetmenedzser, és a csalddsegitd.

A megoldds lehetséges formdi lehet az intézményen beliili, illetve mds tarsintézményekkel
kdzos esetkezelés. Ez folyamatos kapcsolattartast feltételez a klienssel, mely az otthonaban,
csaladlatogatasok alkalméval, és a kdzpontban, tovabba a telepiiléseken biztositott irodaban
végzett szocidlis munkit jelenti. A szolgéltatds keretében végzett tevékenységnek — a
szolgaltatist igénybe vevl érdekében, masok személyiségi jogainak sérelme nélkill — a
szilkséges mértékig ki kell terjednie az igénybe vevd kornyezetére, kiildndsen csaladjanak
tagjaira.

A szakmai munka elemzése, szakmai program megvaldsuldsa:

A kozpont a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo hatdsagi intézkedésekhez
kapcsol6do, a gyermekek védelmére iranyuld tevékenységet lat el, amelynek keretében az
esetmenedzser:

- kezdeményezi a gyermek védelembe vételét vagy silyosabb foku veszélyeztetettség esetén
a gyermek ideiglenes hatdlyd elhelyezését, nevelésbe vételét,

- fogadja a Csalad és Gyermekjoléti Szolgilat jelzését és javaslatat kiskord veszélyeztetése
estén.



- javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfeleléen a gyermek védelembe
vételére, illetve a csaladi pétlék természetbeni formédban torténd nyujtasara, a gyermek
tankotelezettsége teljesitésének elémozditdsdra, a gyermek csaladjabdl t6rténd
kiemelésére, a leendd gondozasi helyére, vagy annak megvaltoztatdsdra, valamint a
gyermek megel6z6 pértfogasanak mell6zésére, elrendelésére, fenntartisira és
megsziintetésére,

egylittmiikddik a partfogo feliigyel6i szolgalattal és a megel6zo partfogd feliigyelovel a
blinismétlés megelézése érdekében, ha a gydmhatdsig elrendelte a gyermek megel6zo
partfogasat,

a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szocidlis segitdémunkét koordinal
és végez - az otthont nyujté ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi szakszolgéltatast
végzd intézménnyel egylittmikddve - a csaldd gyermeknevelési kériilményeinek
megteremtéséhez, javitasdhoz, a sziil6 és a gyermek kozotti kapesolat helyreallitasdhoz,

utégondozast végez a gyermekvédelmi gydmmal egyiittmiikddve, a gyermek csaléddjiba
torténd visszailleszkedéséhez.

Csaladba fogadott gyermek esetén, szilkség esetén szocidlis segité munkat végez a
csalidba fogadd szillé segitése, és a gyermek beilleszkedése érdekében. A csalddba
fogadds feltételeinek fennallasanak vizsgalatdban részt vesz, javaslatot tesz.

védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozdsi-nevelési tervet, szocidlis
segitdbmunkat koordinal és végez, illetve a gyamhatosag megkeresésére a csaladi potlék
természetbeni formaban torténé nyujtasahoz kapcsolédo pénzfelhasznalasi tervet készit.

részt vesz a gydmhivatali targyalason

Hat6sagi intézkedés nyoman gondozott kiskoriak szima a Komléi Jards telepiilései
szerint
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| Osszesen 171 12 171 3

Megjegyzés: A vidéki telepiiléseken 3 esetmenedzser munkaidejének id6aranyos részében
latja el menedzselési feladatait.

Az esetmenedzser a gyamhivatalnak tett javaslata sordn a gyermek bantalmazastol,
elhanyagoldst6l val6 védelemhez val6é jogit, a sajat csaladjaban torténé nevelkedéshez és
csaladi kapcsolatainak megtartdsahoz, &poldsdhoz valé jogat, valamint a gyermek véleményét
veszi els6sorban figyelembe, Az esetmenedzser a gyermekvédelmi nyilvantartds megfeleld
adatlapjain folyamatosan vezeti, ¢és ismerteti a gyermek helyzetét, a veszélyeztetd
koriilményeket, azoknak a gyermekre gyakorolt hatdsat, a sziilé vagy a gyermeket nevel$ mas
személy nevelési tevékenységét. A gyermeket fenyegetd kozvetlen és sulyos veszély esetén, a
veszély tényének és jellegének megnevezeésével, a t6bbi adat feltardsanak mell6zésével,
telefonon haladéktalanul, majd azt kdvetéen elektronikus forméaban kell javaslatot tenni a
hatésdg intézkedésére. A hidnyzé adatokat utobb, a hatésdg felhivasatol fiiggden kell
beszerezni. Ha a javaslattételre a csaldd- és gyermekjoléti szolgalat kezdeményezése alapjan
keriil sor, a csalad- és gyermekjoléti kbzpont javaslatiban megjel6li a kezdeményez6 csalad-
és gyermekjoléti szolgalat €s a gyermeket gondozd csaladsegité adatait. Védelembe vétel
esetén a javaslatot mérlegelés nélkiil, azonban szilkség szerint, kiegészitve tovabbitja 3
munkanapon belill a gydmhivatal felé. Az esetmenedzser az egyéni gondozési-nevelési terv
elkészitésébe &s megvaldsitdsdba bevonja a gyermeket €s csaladjat, a csalad- és gyermekjoléti
szolgélatot, megel6zé partfogas alatt 4116 gyermek esetében a megel6zd partfogot, és az eset
szempontjabdl érintett, szilkséges szolgaltatisokat nyudjtd intézményeket, szolgaltatokat,
személyeket €s az egyeb kozvetitett ellatasban, szolgaltatisban dolgozdkat. Az egyéni
gondozasi-nevelési terv megvalositasit az esetmenedzser értékeli, és sziikség esetén
modositja vagy kezdeményezi a médositasat. Felhivija a sziild, illetve a gyermek figyelmét
arra, hogy a védelembe vétel sikertelensége esetén a gyermekvédelmi gondoskodds mas
eszkozének alkalmazdsara keriilhet sor, és javaslatot tesz a gyamhivatalnak a gyermekvédelmi
gondoskodéas mas eszkdzének alkalmazésdra. A csalddjabol kiemelt gyermek visszahelyezése
érdekében az esetmenedzser egyiittm(ikddik a gyermekvédelmi gydmmal, ennek korében
tAmogatja a sziilbket, a csalddba fogadé személyt a nevelésbe vétel megsziintetéséhez
sziikséges feltételek megvaldsitasdban, a gyermekkel valé kapcsolattartdsban




Hatosagi intézkedésekhez kapcsolodé tevékenységek és az ellitott kiskoriak szima

Sor | Tevékenység Tevékenységek | Ellatott
SZAm szima kiskoriuak
(esetszam) szima (f6)
1 Szocidlis segitd tevékenység 302 526
2 Esetkonferencian részvétel és szervezés 163 171
Esetkonzultacié 96 302
Esetmegbeszélés 101 226
Egyéni gondozasi-nevelési terv készitése 221 437
3 Els6 védelembe vételi tArgyaldson részvétel 53 67
4 Feliilvizsgalati targyaldson valé részvétel, 76 152
nevelésbe vétel
5 Feliilvizsgalati tArgyaldson valé részvétel, 47 104
védelembe vétel
6 Elhelyezési értekezleten, ill. trgyalason val6 5 13
részvétel
Egyéb hat6sagi targyaldson valo részvétel
7 Csaladlatogatas 3054 526
8 Kornyezettanulméany készitésében valo 90 227
kozremiik6dés
9 Kornyezettanulmény készitése 5nalléan 201 327
10 Egyéb: Jelzbrendszer milkddtetése 351 402
(esetkonferencidk szervezése, esetkonzulticio,
esetmegbeszélés, adminisztracid vezetése stb.)
11 | Osszesen: 4760 3480
A Csalad és Gyermekjéléti kiszpont specialis feladatai:
Kapcsolatiigyelet

A kapcsolattartési iigyelet célja, hogy nyugodt, semleges helyet biztositson a gyermekek
szAmira, hogy kiildn él6 sziileikkel, rokonaikkal, hozzatartozéikkal meghatarozott
idében/id6tartamban  bardtsagos, otthonos kornyezetben taldlkozhassanak a gyermekek
életkoranak megfeleld jatékok, mesekdnyvek, valamint szakember jelenléi€ében. A
szolgaltatds igénybe vehet6 birdsagi itélettel, végzéssel, gyamhivatali hatarozattal, tovabba
Onkéntesen, az érintettek egyiittes kérésére tortént gyermekvédelmi kozvetitdi eljaras
(mediacié) sordn szilletett medi4ciés megdllapodas alapjdn. Hetente szombaton 9. -13h-ig
biztositottuk az tigyeletet 2019.-ben, 153 esetben 82 ellitottat fogadtunk.
Az iigyeletes munkatirsak el6készitik a jatsz6 szobakat, a gyerekek kordnak, nemének
megfeleld jatékokat kikészitik, fogadjak a sziiléket és gyerekeket, segitik a kodzds jatékot,
amennyiben sziikséges.




Készenléti tigyelet-telefonos segitéi munka

Célja a Csalad-és Gyermekjoléti Kdzpont nyitvatartasi idején tal felmertild krizishelyzetekben
torténd azonnali segitség, tanacsadas vagy tdjékoztatds nyujtdsa. A készenléti szolgdlat egy
dllandéan hivhaté, kozismert telefonszam biztositasdval lett megszervezve ugy, hogy a
készenlétben 1év6 munkatars szakszeri segitséget tudjon nydjtani, vagy ilyen segitséget
tudjon mozgdsitani. A telefonos készenléti szolgalat a Kézpont nyitvatartasi idején til hivhat6
a

06-30- 433-9231 telefonszamon.

Készenléti Szolgalat teljesitése telefonos szolgéltatist jelent, azaz egy kolléga a nap 24
orajaban telefonon elérhetd. Telefonon a szolgilatot elldté munkatirs informéciét tud
nyujtani, tandcsadasban részesitheti az figyfelet, sziikség esetén gyakorlati tdmogatést tud
biztositani, vagy hivatalos személy - rend6r, mentd, tlizolté - a helyszinre torténd
mozgodsitasaval, vagy sziikség esetén személyes intézkedéssel. A telefonszdm a Koml6i Jards
telepiilések csalad-és gyermekjéléti szolgalatoknal kifiiggesztésre keriilt. 2019. évben
készenléti szolgaltatas keretében miikdtetett telefonra 72 alkalommal érkezett hivas. Négy
alkalommal csaladon beliili bantalmazds okan tortént telefonhivds, egy alkalommal
kapcsolattartasi probléma okén, Ezek az esetek hét kiskori gyermeket érintettek. Harom
ovodas korat, harom altalanos iskolas és egy kozépiskolas kori gyermeket. Intézményilink
szakemberei minden esetben informacié nyujtas keretében tdjékoztattdk a segitségre szorulot
a krizis vonal telefonszdmardl, rend6ri intézkedés, tavol tartds lehet6ségér6l, valamint
azoknak az intézményeknek a nevérdl és elérhetdségérdl, melyekhez fordulhat hosszu tavon
probléméjaval. 46 alkalommal informaciét adtunk a kérdezOnek killénbdzé szolgéltatasok
igénybevételi lehetoségeirol.

Minden telefonhivist kdvetben felvette Kézpontunk a kapcsolatot az illet¢kes Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalattal. Tajékoztatast adtunk az érintett csalddokban jelentkezd
problémakrél. Felkértik a szolgalatok csaladsegitdit, hogy Ilépjenek kapcsolatba a
csaladdokkal.

Jogi tandcsadads

A Komléi Jaras teriiletén Iévo telepiilések lakosainak szamara ingyenes jogi tandcsadast
biztositunk hetente hétfén 8h-t6l 12h-ig. 2019-ben 210 alkalommal 176 fé vette igénybe a
jogasz segitségét.

Pszicholégiai tandcsadds

A Komléi Jards teriiletén 1évd telepiilések lakosainak szamara ingyenes pszicholégiai
tanacsadds telefonon elére egyeztetett idépontban biztositunk részmunkaidds (heti 10 6ra)
pszicholégussal.

Az esetek felében a tanicsadas egyszeri alkalommal valésult meg, ilyen pl. a gyerekekkel
folytatott munka sordn a sziilbkonzulticis, a tébbi esetben azonban az egyszeri alkalmak az
egyittmikddés megszakadésat jelzik. Eletkor szerint a legtobb kliens 12-17 év kozbtti,
valamint 35-49 év kbzotti. A kliensek t6bb mint fele 18 év alatti. A gyerekek nagy része
altalaban magatartas - és viselkedésproblémakkal érkezik, de sok esetben a csalddban 4télt
traumak (bantalmazds, valas) feldolgozasa céljab6l javasoljdk az esetmenedzserek a
pszichologiai ellatast. A gyerekek egyittmiikodésének minGsége &ltaldban a sziilé
pszicholégiai tandcsadassal, kapcsolatos attitlidjével egyezik, az drintettek nagyrészt
egylittmiikddéek. Azok a felnéttek, akik pszicholdgiai tandcsaddson vesznek részt, szinte



kivétel nélkiil joger6s hat6sdgi intézkedéssel érintettek. A problémék széles spektrumot
fednek le és a 18 év alatti személyekéhez képest joval osszetettebbek. A kliensek kozott sok a
bantalmazott. Legtbb esetben a kliensek valamilyen diagnosztizalt pszichiatriai betegséggel
rendelkeznek, mely a hozott problémat nagyban atszévi. Sok esetben a pszichés problémak
jelenléte egyértelmli, de nem megfeleléen kezeit. A kliensekkel valé munkét nagyban
megneheziti, hogy a kliensek nagy része nem motivélt, bizalmatlan, valamint, hogy
intellektuslis szinvonaluk meglehetésen alacsony. Azonban ilyen nehezitett koriilmények
kézott is talalhatok kézos célok, amelyek benntartjak a folyamatban és a valtozas iranyaba
vihetik a klienst. Ha sziikséges, a kliensek tovabbiranyitasa (klinikai szakpszicholégushoz,
pszichiaterhez) is megtérténik. Problématél fliggben a konzultacié altalaban 1-4-8-16
alkalmas, egyes esetekben az idékorlat a feliilvizsgalatokhoz igazodik. Rendszerességet
tekintve a pszichologiai segitségnytjtas heti egy, esetleg kéthetente egy alkalommal valosul
meg. 2019. —ben 152 alkalommal 82 személyt kezelt a tanicsado.

Csalddkonzultdcid, csalddterdpia

A rendszerszemléletli megkdzelités a csaladot tekinti a problémak keletkezésének és a
terapids beavatkozas egységének. A terapia fokuszéban a csalad, annak alrendszerei illetve az
egyén szignifikans csaladi kapcsolatai allnak. Szolgéltatasunkat a védelembe vett gyermekek
csaladjainak tudjuk biztositani elsésorban.

Medidcio

A mediacié modszere segithet azokban az esetekben, amikor két fél nem tud megegyezni
valamilyen iigyben (lehet csalddi, gazdasagi stb. vita), de ugyanakkor motivaltak a helyzet
megolddsara. Egy harmadik személy, a medidtor segithet egy mindegyik fél szdmdra
elfogadhat6é megallapodas kidolgozasdban. Komloi Jaras teriiletén 1évo telepiilések lakosainak
sz4madra, ingyenes mediacios tanicsadast, telefonon, elére egyeztetett idGpontban biztositunk.
Az elmilt évben 10 alkalommal vették igénybe szolgiltatdsunkat, mely 20 személyt
érintett.

Specidlis szolgdltatisok keretein beliil végzett tevékenységek és az elldtott személyek
adatai

Sor | Tevékenység Specialis Ellitottak szima
szAm tevékenységek

szima
1 Kapcsolattartasi tigyelet 153 82
2 Készenléti szolgilat 365 72
3 Jogi tanacsadas 210 176
4 Pszicholdgiai tanicsadas 152 82
5 Mediacio 10 20
6 Sziil61 konzultacid 25 19
7 Esetkonferencia 163 171
8 Osszesen 1078 622

Ovodai iskolai szocidlis segités:



2018. szeptember 01.-t6l a Csalad és Gyermekjoléti Kozpontok feladata lett az Svodai
iskolai szocidlis segités bevezetése, ¢és miikddtetése a jards Osszes nevelési oktatasi
intézményében. 1000 gyermekenként 1 f6 6vodai iskolai szocidlis segité alkalmazasa
sziikkséges. A Komldi Jardsban 4 6 segitdre van sziikség, mert a célzott gyermeklétszam
3800 o felett van. 2018. szeptember 01.-t6] 3 f6 segitdvel kezdtiik el a munkat, november
01.-t51 4 f6 végezte a feladatot. A kezdeti idegenkedés a nevelési oktatasi intézmények
részérdl mara feloldédni latszik, Ok is belatjdk a feladat fontossigit a gyermekek
veszélyeztetésének megeldzése érdekében.

szocidlis diagndzis felvétel

2019. januar 01.-t61 kotelezé tevékenység. A jelzbrendszer, a csalad és gyermekjoléti
szolgalat jelzése alapjan, vagy az ligyfél sajat kérésére készithetd el. Kritérium: az tigyfél
beleegyezése és egyiittmiikddése. Eldsegiti az ligyfél sziikségleteinek és lehetdségeinek
széleskorii és komplex felmérését.

Csoportos foglalkozasok, mint specidlis tevékenységek:
Deviancia prevencio

Tobb éve folyamatosan jelen vagyunk az iskoldkban drog és mas egészségkarositd szerek,
tevékenységek, devianciak kezelésére célzott prevencios eldadasokkal. A KEF tAmogataséval
lehetéség nyilt egy 0n. ,,prevencios munkacsoport” kiképzésére. 10 6 lathatja el Komlo és
Térségében 2009-t6] a prevencios feladatokat, mely a devians magatartdsok feltarasét és korai
kezelését célozza meg. Tevékenységiinket 2019-ben is az iskolai védéné koordindlaséval az
osztalyfénoki orak terhére végeztilkk. Meghivasra iskolai egészségnapokon is részt vettiink
gy, hogy a prevencios programot mi vittitkk. Az dvodai iskolai szocialis segit6k, igény szerint
részt vesznek és segitenek a prevenciét célz6 intézményi rendezvényeken.

Sétdalo Ki Mit Tud

A 2018. novemberére tervezett program a kdznevelési intézmények egyéb elfoglaltsdgai
miatt elmaradt, megvaldsitasat 2019. 4prilisara toltuk el. 136 didk vett részt 9 iskolabol.

Gyermek és ifjusagi klub

A TAMOP 5.2.5.-A-10/2 pélyazati program fenntartasardl 2018-ban is gondoskodtunk, Célja
tovabbra is a halmozottan hatranyos helyzetli gyerekek és csalddjaikkal torténd nevelési
oktatasi intézményeken kiviili foglalkozas. A klubokat minden helyszinen igény szerint
tovabbra is miikddtetjiik meglévé személyi és targyi feltételeinkkel. Komlon a klubot
atkoltsztettilk telephelylink alagsoraba, ahol heti két alkalommal 15h és 18h kozdtt varjuk a
15 gyermeket a foglalkozasokra. Beldlitkk kertiltek ki azok a gyerekek is, akiket Erzsébet
taborban nyaraltattunk egy héten at.

Baba- Mama klub

2007-ben kezdtiikk ¢l szervezni a ,,Biztos Kezdet” orszagos program keretein belill egy
helyi klub kialakitasat, melyben olyan szocializdciés hatrdnyokkal kiizdé kismaméknak



nyijtunk szolgaltatast, akik 0-3 éves koru gyermekeket nevelnek és az elsddleges
szocializaci6jukban hatranyt szenvedtek.

Hétfén szerddn a 0-2 éves kort, kedden, pénteken a 3-4 éves koril, csiitértokdén a korai
fejlesztésre szoruld gyermekek vehetik igénybe a szolgaltatdsokat Sh-t6l 12h.-ig. Hetente Kb.
30 gyermek és sziileik latogatjék rendszeresen a klubot.

Szocidlis diagnozis készitése

2017. szeptember 01. —t61 2018. december 31.-ig A Szocidlis és Gyermekvédelmi
Féigazgatdsag szocidlis diagn6zis felvételi szakértdt rendelt a kdzponthoz, igy lehetdség nyilt
a szolgaltatisokat igénybevevok korében is felvenni a szocidlis diagnézist, melynek célja az
tigyfél sziikségleteihez mért szolgaltatdsok ajanldsa, illetve a jardsban még nem mikodd
szolgaltatisok feltérképezése. 2019. januar 01.-t61 ktelezd feladatellatds lesz ez is.

A jelzérendszer jardsi szintii koordinslisa korében a csaldd- és gyermekjéléti kbzpont
feladatai:

Koordinalja a jaras teriiletén miikddd jelzérendszerek munkajat.

- Szakmai tdmogatast nyujt a szakmakozi megbeszélések, az éves szakmai tandcskozas
szervezéséhez, valamint az éves jelzOrendszeri intézkedési tervek elkészitéschez ¢s
tsszehangolaséhoz.

- Osszegylijti a telepiilések jelzOrendszeri felel6sei altal készitett helyi jelzbrendszeri
intézkedési terveket. _

A csalad- és gyermekjoléti szolgdlat megkeresése alapjan segitséget nyujt, sziikség esetén
intézkedik, ha a jelzérendszer milkodtetése kérében a csalad- és gyermekjoléti kzpont
feladatkorébe tartozé vagy szakmai tamogatdsat igénylé esetrdl szerez tudomast.

- Segitséget nyljt a jelzérendszer tagjai és a csalad- és gyermekjoléti szolgdlat k6zobtti
konfliktusok megoldasaban.

- megbeszélést kezdeményez a jelzérendszerek miikdésével kapesolatban,

- Megteszi a Gyvt. 17. § (4) bekezdése szerinti jelzést: ha a jelzdrendszeri tag jelzési, vagy
egyiittm(ikddési kotelezettségének nem tesz eleget, és ebben az esetben a gydmhatésag -
jelzéste vagy hivatalbol - értesiti a fegyelmi jogkor gyakorléjat és javaslatot tesz az
érintett személlyel szembeni fegyelmi feleldsségre vonas meginditésara.

A kapcsolati erdszak és emberkereskedelem aldozatainak segitése érdekében folyamatos
kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezel6 és Informéciés Telefonszolgalattal.

- A csalad- és gyermekjoléti kdzpont a fenti feladatokra, illetve azok koordindldsdra jérasi

jelzorendszeri tandcsadot jelol ki.
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Beérkezé jelzések részletezése

Intézményektdl 2017 | 2018 | 2019
érkezett jelzések

Bolcséde 0 0 4
Ovoda 10 15 33
Altalanos iskola 197 146 | 203
Kozépiskola 16 27 31
Gimnazium 6 10 31
Védonok 49 46 56
Orvos, korhazi 9 13 16
szocidlis munkas

Gyambhivatal 23 14 41
Jegyzb, Szocidlis 13
iroda

Rendérség 13 10 26
Birdsag /Ugyészség 5 1 1
Csaltadok Atmeneti 22 20 12
Otthona

Csaladsegitd 10 13 15
Gyermekjoléti 1 11 14
Kézpont

Partfogo felligyeld 0 0 0
Maganszemély 21 23 43
Egyéb: Nevelési 3 8 9
tanacsadd. 12
Pszichiatria, 11
Pszichologus

Civil szervezet 7
Osszesen: 387 | 357 578
Beérkezett 2017 | 2018 | 2019
jelzésekkel érintett

tigyfelek esetén a

GONDOZAS

MODJA

kapcsolat felvétel 203 | 199 | 216
alapellatas 94 133 | 106
védelembe vett 88 110 54
nevelésbe vett 1 2 12
utdégondozott 1 0 2
Osszesen: 387 | 444 | 390

Megjegyzések:

A legnagyobb szdmii jelzbk az
iskoldk, azon belill is az 4ltaldnos
iskoldk (vissza utalok a gondozott
gyermekek életkori megoszlédséra).

Az egészségiigyi szolgaltatok és a
véd6ndk is az Osszes jelzéshez képest
aranyosan, immar megszokott médon
és szamban jeleznek.

A péartfogéval sziikség szerint munka
kapcsolatban allunk, gyermekkortak
megeldz0, illetve fiatalkortak
partfogésa ligyében.

Megfigyelhet6 a maginszemélyek
aktivitdsa. Sajnos sok eset van, amikor
a jelzett személy irdnydban a
rosszindulata vezérli. Ezek 4ltalaban a
neve elhallgatésat kérd bejelentok.
Osszességében a Gyvt.-ben megjeldlt

jelzérendszeri tagok probléma
érzékenysége novekedett.
Szilkségesnek latom azonban

megjegyezni, hogy a jelzések id6ben
torténd megérkezése nagy lehetGséget
teremt a megel6z6 tevékenységnek.
(Pl.: igazolatlan hidnyzasok 30 oOra
alatt)

A gondozds moédja szerinti jelzések
elemzésekor szembetlin® az egyszeri
kapcsolatfelvétel feliilreprezentaltsaga.
Ez a jelzések idGbeliségének és/vagy a

jelz6  labilis  problémalétasanak
bizonyitéka lehet (probléma
atharitas?).

A problémék azonositidsa alapjan az




Beérkezett 2017 2018 | 2019
jelzésekkel érintett

iigyfelek esetén a

PROBLEMAK

tipusa

Anyagi 0 2 108
Gyermeknevelési 15 2 24
Beilleszkedési 6 1 14
nehézség.

Magatartas zavar 46 28 79
Csaladi konfliktus 11 25 53
Eletviteli probléma 105 | 113 | 147
Sziil6i elhanyagolds 67 18 42
Csaladon beliili 10 13 26
béantalmazas

Gyermekbéntalmazas 6 2 12
Fogyatékossag 0 5 6
Szenvedélybetegség 4 2 14
Igazolatlan mulasztas | 170 | 129 | 126
Osszesen 440 | 340 | 783
JELZESEK 2017 | 2018 | 2019
FOGADOJA

Koml6 csalddsegité és | 205 | 330 | 302
gyermekjoléti

szolgélat

Komlé gyermekjoléti 71 86 186
kozpont

Szaszvar csaladsegitd 73 54 46
és gyermekjoléti

szolgélat

Magyarszék 28 21 19
csalddsegitd és

gyermekjoléti

szolgalat

Manfa csaladsegit és 10 12 9
gyermekjoléti

szolgalat

Hosszihetény 9 11 6
csalddsegitd és

gyermekjoléti

szolgalat

Osszesen: 387 | 503 | 568

igazolatlan iskolai hidnyz4sok,
életviteli probléma, sziil6i
clhanyagolds,  magatartds  zavar,

vannak nagy szamban. Ezek egymdst
erdsitdé  tényezbk. Vildgosan kell
latnunk, hogy a beavatkozaskor a
problémédk komplex kezelésére kell
fektetniink a hangsilyt a gondozasi €s
cselekvési tervben.

Ahhoz, hogy a helyzet véltozzon,
minden szereplének hatdridén beliili
felelésséget kell vallalni a pozitiv
viltozas meginditisaban, a problémak
megoldasaban.

A jelzb oldalardl az 4ltala felismert £6
tiinet elharitasa a fontos (pl.: iskolai
hidnyzas). Ez természetes.

A Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat
és Kozpont beavatkozdsa utan
(helyzetértékelés, szocidlis diagnozis,
sziikségletfelmérés) az esetek nagy
tobbségében kideriil a csaladok anyagi
deprivacioja. (kb. 90%)

A jelzések lakdnépesség aranyosan
érkeznek.

Ez szimomra azt jelzi, hogy a
gyermekvédelem  helyi  szerepl6i
ismerik felelosségiiket, torekszenek az
egylittmiikddésre.




Esetkonferencidk jelentdsége: 2017-ben 171 esetben, 2018-ban: 167 2019-ben 172 esetben
hivtunk &ssze szakembereket esetkonferencidra. A tevékenységet nagyon fontosnak érezziik a
komplex esetkezelés érdekében.

Térvényi valtozésok 2019-ben: 2016. januarjaté] folyamatosan valtozik a szocidlis és a
gyermekvédelmi térvény. Az intézmény mitkddését érint6 legfontosabb véltozas, hogy

2018. szeptember 01.-ét6) bevezették az 6vodai iskolai szocidlis segitést. 1000
gyermekenként sziikséges alkalmazni egy f6 iskolai 6vodai szociilis segitdt. A
mddszertana jelenleg kidolgozds alatt van. A miikodtetés a gyermekjoléti kézpontok
feladata, a nevelési oktatisi intézmények szimaira kitelezé az egyiittmiikodés.

Az ellatasi teriiletre 4 f6 Keriilt alkalmazasra, 34 kdznevelési intézményre, amely 9
telepiilésen talalhatd.

2017. szeptember 01. —t81 2018. december 31.-ig A Szocialis és Gyermekvédelmi
Féigazgatdsag szocidlis diagnozis felvételi szakértét rendelt a kdzponthoz, igy lehetség nyilt
a szolgaltatdsokat igénybevevok korében is felvenni a szocidlis diagndzist, melynek célja az
ligyfél szilkségleteihez mért szolgaltatdsok ajénlasa, illetve a jarasban még nem mikddd
szolgaltatasok feltérképezése. 2019. janudr 01.-t] ktelezd feladatellatas ez is.

A jarisi jelzérendszeri tanacsado6 2019. évi tevékenységeirdl

A jérasi jelzbrendszeri tanacsado:

« A jaras teriiletén rendszeresen részt vett az éves tandcskozésokon, szakmakozi
megbeszéléseken, esetkonferencidkon, szakmai bemutatkozasokon, esetmegbeszéléseken;

» Fogadta a szolgédlatok jelz6rendszeri felelOseitdl a beérkezett jelzésekrdl késziilt

jelentéseket.

Az elmult évben 42 intézményi esetmegbeszélésen, 8 szakmakdzi megbeszélésen €s €ves
tandcskozason vett részt. Szakmai segitségnyljtids keretében 9 alkalommal tartottak
esetmegbeszélést — hatdsagi ligyben nem érintett csaldd esetében. 152 esetben volt jelen
esetkonferencidn. A jaras telepiilésein helyi igények szerint, a jelzérendszeri tagok szaméara 14
alkalommal az adott jelzbrendszeri tagot felkeresve segitette munkéjukat, szakmai
tajékoztatassal, a jelzésekrSl, és a kozpont feladatairdl, szolgéltatisairdl. Jelzérendszeri
tanacsadoként a helyi szolgalatokhoz beérkezett jelzésekrél heti Osszesitést fogadott. Az
osszes beérkezett jelzés szama 568 volt, a veliik kapcsolatos szakmai feladatokat, teendbket
folyamatosan figyelemmel kisérte.

Komlé, 2020. 04. 10.
“Minden felnétt egyszer gyerek volt, de csak kevesen emlékeznek rd.”
(Saint-Exupéry)

Marcsekné Zag Bernadett Széles Alexandra
szakmai vezet& szakmai vezetd

Fehér Imre
mb. intézményvezetd



